DICH VU WEB HO TRG CHU KHONG GIET CHET PHAN MEM

Céc dich vy web hién da dugc cung cdp song hanh cung véi phdn mém truyén théng sé chi hé tro
thém chr khong thé thay the nganh céng nghiép phén mém. Day chinh quan diém duoc Tan kién
tric su trudng phdn mém Microsoft Ray Ozzie dua ra truéc cdc nha déu tu v&

Céc dich vy web hién da dugc cung cdp song hanh cung véi phdn mém truyén théng sé chi hé tro
thém chr khong thé thay the nganh céng nghiép phén mém. Day chinh quan diém duoc Tan kién
tric su trudng phan mém Microsoft Ray Ozzie dua ra truéc cdc nha déu tu va phéng vién bdo chi
tham dy cuéc hop céic chuyén gia phan tich tai chinh hang nam vira duoc 18 chic tai try s& chinh
cba Microsoft. Vi tan kién tric su trudng cling khdng dinh Microsoft hién dang trong qué trinh
chuyén ddi cdc phdn mém hién c6 cda hang thanh dich vy web. "Nhirng co héi ma nganh dich vy
web mang lai chi gép phdn bé sung thém va lam gia téng co héi doanh thu cho mé hinh kinh
doanh phdn mém hién ciing nhu mé hinh kinh doanh dich vy hién cé cda Microsoft," Ozzie néi.
Chién lvoc cia Microsoft la s& két ndi mét loat céc thiét bi vao cac hé théng mang nhdm cho phép
ngudi dung dugc t&n hudng nhitng ngudn théng tin va cac hinh thic gidi tri khéng chi trén may
tinh cd nhan va cd trén dién thoai di dong, TV va hé théng choi game. "Khéng hé vé ly khi cho
rang ching 16i gép phdn xic téc viéc kinh doanh méy tinh cé nhan va céc logi thigt bj khéc,"
Ozzie néi. "Xu huéng cung cép phan mém nhu la mét dich vy trén web" khéng chi la myc tiéu
theo dudi riéng cla Microsoft ma con la myc tiéu cda rdt nhiéu céc ddi thi canh tranh khéc cla
hang nhu Salesforce.com, Google cing nhu hang ngan céng ty web khéc méi dugc thanh lap.
Nhung quan diém cla Ozzie va mét s& quan chic lanh dao Microsoft khdc cho rdng mé hinh
nganh céng nghiép kinh doanh dang ndi lén phdi la "phdn mém cdng dich vy" chic khéng phai
"phdn mém nhuv dich vy". Windows Live - nén tang dich vy Internet méi cia Microsoft - s& chi la
mét trung t&m dich vy lién két moi phdn mém kinh doanh, dich vy khéch hang va hé théng gidi tri
cla héng. "Live cba ching t6i s& ¢ dnh hudng va lam gia tang viéc sv dung phdn mém cé ban
quyén," Ozzie khdng dinh déng thai cho bigt thém cdc tinh néng cdc nhan hod va bdo mét tich
hop sdn trong Windows Live s& déng vai trd nhu [ mét cdu ndi céic sdn pham dich vy hién cé cla
Microsoft. "Mét sy chuyén déi mang tinh chét nén tdng huéng dén dich vy la mét buéc di can thigt
dai v&i moi cong ty trong finh vyc cong nghé," Ozzie khdng dinh. Hoang Diing



