RIENG TU VA TiNH KIEN NHAN - GIA PHAI TRA BE MUA 'PAT AO'

Cudc s6ng s trong phim Ma tréin (The Matrix) hay Sét nhdn gidu mat (Minority Report) ¢6 vé qué
xa v&i so véi thyc 1€ vé e-mail, dién thogi, laptop, Wi-Fi va RFID hién nay. Nhung thé giéi dién
toan d& dnh hudng séu rong dén mic viéc sdng thigu ching gan nhu la “digp vy bét kha

Cudc s6ng s trong phim Ma tréin (The Matrix) hay Sét nhdn gidu mat (Minority Report) ¢6 vé qué
xa v&i so véi thyc 1€ vé e-mail, dién thogi, laptop, Wi-Fi va RFID hién nay. Nhung thé giéi dién
todn da &nh hudng séu réng dén mic viée séng thigu ching gan nhu la “digp vy bat kha thi”. Rat
nhiéu ngudi cdm thdy bt rit néu khéng goi dién, nhan tin hodic dang nhap vao thé gidi do mét
ldn mbi ngay. “Céng nghé dang tré thanh diéu ‘bt budc’ thay vi ‘lya chon’ cda con ngudi. Ching
ta bi rang buéc vao thé gigi do va chdp nhan cho né thay déi cach séng cia minh”, Larry Rosen,
déng téc gid cudn TechnoStress: Coping with Technology @Work @Home @Play (Stc ép cong
nghé: Anh hudng cla cdng nghé trong céng viéc, gia dinh v gidi tri). Nam 2004, Cyc diéu tra
dén s6 My uéc tinh khodng 62% ngudi dan nuéc nay sé hiru mét dién thogi di déng. Céng ty tu
vén Yankee tin rang ty & dé s& la 82% vao nam 2009. Tinh dén thang 4/2006, khodng 73%
ngudi trén 18 tudi st dyng Internet, ting tr 66% trong thang 1/2005. Con theo b thuong mai
My, doanh thu tir thvong mai dién tv da dat 25,2 ty USD trong quy 1/2006, téng 25,6% so véi
cung ky ndm ngodi. Internet ciing tao co hdi cho hang triéu nguai chia sé, tam sy, thé hién ban
than theo cdch ho khong thé thyuc hién trong cude séng thyc. T8 chic nghién cdru Pew cho biét 31%
ngudi trudng thanh & My tirng quen biét nhau qua website mai mé&i nhu Match.com hay Yahoo
Personals va rét nhiéu trong s& dé da thiét Iap duoc mdi quan hé bén viing, 1au dai, thdm chi tién
t6i hén nhén. Nhitng céng déng tryc tuyén nhu Second Life hay The Sims Online cho phép moi
ngudi ty do tao hé so &o véi tn tudi, cdng viéc va cd ban doi khong lién quan gi dén cude séng
thyc. Game nhdp vai tryc tuyén EverQuest, Entropia Universe cing mang dén cho ngudi choi co
hoi dau tv may rii trong céc nén kinh t& do. “Thé gidi do ludn tuoi dep, quyén ri va s& chdng cé
hai gi néu moi ngudi khéng danh t6i 80 - 100 gi& mbi tuéin ngdp chim trong dé”, Rosen néi. Du
céc nghién cGu van con bd ngd va chua cé két luéin cudi cung, mét s6 chuyén gia tém ly cdnh béo
rang thé hién qud nhiéu trong thé gi¢i mang s& lam thui chét khd ndng giao tigp thong thuong,
khién ngudi ta ludn cé cdm gidc bi cé lap va dac biét la mét dén tinh kién nhén. “Ching ta cdm
thdy sét rudt khi phéi cher doi du ciing chéng lau la gi. C6 ngudi con khé chiu khi ngui kia néi
chuyén cham hay khi chua thdy tin nhén trd 16i”, Rosen cho bigt. “Bon tré bay gio c6 thé néi
chuyén véi nhau bét c& khi ndo, ké k& mdy iPod va hoi ti lai déng nhép véio MySpace hogc dich vy
tin nh&n nhanh. Ching khéng con nght dé la céc tng dung céng nghé niva, ma tin ddy la khi troi
nudi dudng ching”, John Horrigan, chuyén gia nghién ctu cia Pew, nhén xét. E-mail giop moi
ngudi gui va nhdn théng tin nhanh chéng con tin nhdn IM tao ra nhitng cuéc trd chuyén thoi gian
thuc. Nhung diéu nay dang tao nén hién tuong “gico tiép bén man hinh”, trong d6 ngén ngi va
céch néi chuyén qué khéc bigt dén ndi nhiéu ngudi mat dén tinh hai huéc, tham chi dé lam nguoi
khéc higu lam khi giao tiép tryc dién. Xa hon niva, Barry Steinhardt, Giam ddc céng nghé thuse T6
chéc quyén ty do céng dén My, lo ngai rdng sé dén ngay “moi hoat déng, moi loi néi, moi suy
nght cda ching ta déu dé& dang bi ghi lai va bi diéu khién”. Ngay c& hién nay, hé théng dinh vi
toan cdu (GPS), camera, chip xdc thyc tan séng RFID va céng cy kiém duyét e-mail da xuét hién
nhan nhdn trén todn thé gidi. Hodc chi can gd tén mét ngudi vao cong cuy tim kiém va danh ba
dién thoai tryc tuyén, ta c6 thé d& dang xdc dinh duoc dia chi cda ho. Truy cdp website dia
phuong dé, ta s& biét can nha ngudi ho ¢é gid tri bao nhiéu, ho déng bao nhiéu tién thué... “Xa



hoi va nén kinh & dang dén duoc do héa va s& hoan todn s6 héa. DU la 20 hay 50 ném niva thi
diéu dé réi cling s& xdy ra”, Steinhardt khdng dinh.



