NORTEL GIOI THIEU GIAI PHAP HO TRO KHACH HANG TAI VIET NAM
Chiéu qua (10/7), tai Ha N&i, Céng ty Nortel da chinh thic gisi thigu "Gidi phdp Trung tam hé
tro khéch hang 6.0 (CC6.0)" - mét gidi phép lién lac t8ng thé nhdm tao ra nhiing phuong thie
méi trong quan hé hé trg khach hang cba céc doanh nghiép. Gid
Chiéu qua (10/7), tai Ha Néi, Céng ty Nortel da chinh thic gisi thigu "Gidi phdp Trung tam hé
tro khéch hang 6.0 (CC6.0)" - mét gidi phép lién lac t8ng thé nhdm tao ra nhiing phuong thie
méi trong quan hé hé tro khéch hang cia cac doanh nghiép. Gidi phdap CC6.0 duoc cong bs phu
hop v&i moi d&i tvong la cdc doanh nghiép (DN) vira, DN nhé véa cé céc DN 16n trong céc inh
vuc, nhdt la linh vyc vién théng, tai chinh, va chinh phd. Theo 8ng Chang Lung, Téng giém déc
Nortel Viét Nam, CC6.0 gém hang logt vu diém nham tang hiéu qué trong viéc tiép xtc véi khéch
hang va don gidn hod hé tro va quan hé khach hang. CC6.0 giop tang hiéu suédt cda dién thoai
vién. Dép ng nhanh chéng va higéu qud nhu cdu thuong xuyén thay déi cia nguoi goi bdng céch
cung cdp tinh néng qudn ly cuéc goi méi. Bén canh dé CC6.0 ciing cung cép thém nhiéu dich vy
tao doanh thu méi, don gidn hod quan ly va tang hiéu qud cia trung tam lién lac. CC6.0 c6 mét
loat cdc tinh ndng: Hang doi mé, da phuong tién cho phép chuyén cude goi theo ky néing, bdo
céo va qudn ly nhiéu kénh lién lac (thogi vaio/ra, e-mail, chat vén bén, fax, web, video); Tinh néng
goi ra tich hop dé& cé mét trung tam lién lac hdn hop hodan todn; Mdy ban cho nhan vién dién thoai
cba trung t&m lién lac cung cdp mét giao dién don cho dién thoai vién dé quén ly tdt cé céc dia chi
lién lac, qua bdt k& loai phuong tiégn; Huéng dén tao béo cdo, cho phép tai ra cdc bdo cdo tuy
bién; Cdc mé réng cho gidm sat vién, nhu man hinh théi gian thyc va céc bdo cdo theo thai gian;
Trung t&m hé tro khéach hang SIP thé hé sau; K&t néi da néing,... Ciing theo 6ng Chang Lung, trong
5 ndm qua, Nortel da trién khai hon 60.000 trung tam h trg khdach hang va hon 8.000 gidi phép
ty phuc vy trén toan céu. Céc gidi phdp trung tdm hé trg khach hang hién dang hé tro khodng 4
triéu nhan vién tdng dai x& ly 70 trigu lvot goi cia khéch hang méi ngay. Nortel da thigt k& va
trién khai hon 200 ¢ng dung tai 16 quéc gia. L.Quang



