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Microsoft - Tap doan céng nghé théng tin hang déu thé giéi va 6ng chd cia héng - ty phd Mill
Gates, khong chi ndi tiéng gidu cé va huing manh nhdt ma con bi kién céo nhiéu nhdt the gisi. Da
c6 bao ké thu han Microsoft, cém

Microsoft - Tap doan céng nghé théng tin hang déu thé giéi va 6ng chd cia héng - ty phd Mill
Gates, khong chi ndi tiéng gidu cé va huing manh nhdt ma con bi kién céo nhiéu nhdt the gisi. Da
c6 bao ké thy han Microsoft, cdm ghét Bill Gate dén tan xuong tuy, trong sé ho, cé ca nhirng déi
téc da ting chung lung déu cdt, da ting tin tudng, hy vong va cudi cung nhdn thdy rdng "gé
khéng 16" nay qud nguy hiém Sendo va gidc méng chét yéu Céch day 7 nam (1999), Hugh
Brogan c6 mét gidic mo: sén xudt hang triéu Smartphone tUy bién theo yéu cdu cda khéch hang va
hon thé ching cé thé s& st dyng hé diéu hanh Windows. Brogan tin rdng, 6ng da ding va quyét
dinh tim dén Microsoft véi hi vong tUi tién va danh tiéng cda "ngusi khdng 18" s& bign tham vong
ca &ng thanh hién thyc. Brogan g&ip Man Taylor - Gidm déc Phét trién cda Microsoft, éng tran tré
niém tin vé sy thanh céng cia minh néu dugc hop téc cla Microsoft dé gd ctra cdc nha cung cdp
mang. Vé phan minh, Microsoft dénh gié cao su nhay bén va kinh nghiém vé mét céng nghé cda
cdng ty Sendo do Hugh Brogan lam Gidm déc diéu hanh (CEO) va hai ngudi sang lap khéc da
éng lam viéc tai Philips Elecronics va Motorola. Nha khéng 16 phén mém ciing rét mo dugc mét
dai tac dé thyc thi chign luoc nhdy vaio finh vyc dién thogi di dong nhu da ting la ké nhing “mii"
vao nganh céng nghiép mdy tinh cd nhan. Moi chuyén tudng nhu rdt sudn sé nhung 4 nam, gidc
mo cla Brogan da tan thanh méy khéi, 6ng séng that vong tran ré cing vong véy cda nhirng cudc
kién cdo lien mién. Thang 10/2002, vi CEO 38 tudi ndy thua thé Céng ty Sendo Holdings PLC tai
t6ng hanh dinh ndm & ngoai 6 Birmingham, Anh. Hau hét cdc nhan vién 6 mdat tai busi meeting
déu nghi rdng, vi Chu tich dang chi bai phét biéu vé nhiing buéc tién sdp téi cda Sendo. Nhung
sy viéc khong dién ra nhu vay, thay vao di goi gdo nuéc lanh vao 325 nhan vién - nhirng con
ngudi dang khao khét dén che sy thanh céng cia dva con déu long - chiéc Smartphone Zi00,
rang: ho da bi Microsoft phdn boi. Va nhu thé két qud cda hang trém con ngudi mdy ndm miét
mai lam viéc cung 10 triéu USD chu dong nghién cu var phét trién da bi hdy bd. Diéu nay khign
Sendo mdt tréng khodng 300 triéu USD doanh thu dy tinh. V& diéu khéng mong muén phdi téi,
Sendo bét budc céc nganh cong nghiép di dong phdi phdt trién mét Smartphone riéng st dung hé
diéu hanh Symbian gidng nhu Nghia. Huén Brogan da cay déng néi rang: "Ching ta budc phdi
lam diéu nay dé c@u ldy cong ty" va éng ciing gidi thich: Microsoft da choi tro hai mat déi véi
Sendo. S&u tudn sau, ngay 20/12/002, Sendo dé don kién Microsoft |én tod én da phuong tai
Texakana, bang Texas, My, vé t6i gian lén, dénh cdp quyén s& hvu tri tué cing @m muu phd hdng
tap dodan Sendo. Nhiéu ngudi trong gidi thdm chi con khéng thé tin néi: Tai sao Microsoft lai thigu
dao dic', d& lam mét viéc nhdn tam va mao hiém dén véy? Sendo vién ly [& rang, Microsoft da cé
"k& hoach" chiém long tin réi dn cép cong nghé cia Sendo, ddy Sendo dén b vuc phd sén. Va
Sendo dd tU "ngudi cdm cd” cba Microsoft tré thanh ké thy chua xét nhu thé nao? Bai hoc
SendoSau mét ném lién minh, sén phdm cda Sendo va Microsoft la chiéc dién thogi ddu tign si
dung hé diéu hanh Windows, cé ma tén Stinger. Tinh dén thoi diém d6, Microsoft da d6 12 triéu
USD vdo Sendo, tvong duong 5% ¢ phén va mét vi tri trong ban lénh dao cda cong ty nay. Véi
ci tén coéng bd la Zi0O0, sén phdm déu tay cla Sendo xuét hién truéc todn thé céng ching vao
thang 2/2001 tai Cannes dugc hudng ng nhiét liét. V&i man hinh mau, phén mém Windows hiél
dai cung khé nang két néi véi PC, Zi00 béo truéc mét ky nguyén méi cia truyén théng di dong.



;&y vay ma 3 thdng sau dé, Sendo van khéng nhéan duoc mé hoat déng cho Zi0O0 ti phia
Microsoft. Té hon, theo |&i Sendo, Microsoft da khéng lam ding cam két thanh toén, khién céng ty
cva Anh quéc lam vao hang loat khé khan vé tai chinh. Hai bén déng y hodin viéc tung Zi0O ra thi
truong dén thang 12/2001, nhung rdi phia Microsoft chdng nhic nhich thém chit ndo, Sendo cho
biét. Diéu lam Sendo bét ngd nhét chinh la thai d6 thigu hop téc cda Microsoft. L& ra Microsoft
phdi cdi bign Stinger dé dép Ung yéu cdu cla céc khdch hang tiém néng nhy mang Telefonica
Moviles (Tay Ban Nha), T-mobile Intemational (Déc). Hai mang nay da tr chdi mua Zi 00 vily do
ho khéng thé truy cdp vdio md nguén phdn mém cla Microsoft. Sendo duong nhién khéng thé lam
duoc gi dé gidi quyét truc tréc nay. Dén khi Sendo ting qudn vé tai chinh, Microsoft “buéc" dai téc
ndy phdi vay 14 triéu USD néu khéng mudn phd san va phdi thanh toén ngay néu Sendo khéng
the ban Zi 00 truéc thdng 4/2002. Tham chi Sendo khong thé thay dai duoc didu gi vi Microsoft
déu c6 hoan thién phan mém cho chiéc dién thogi "théng minh" xdu s6 kia. Moi chuyén vén tiép
tuc dién ra bt loi cho Sendo. Sau han chét phdi trd tién, Microsoft lam mét viéc nhan dao la
khong doi tién ngay, nhung lai dua ra yéu cdu kiém tra ky thuat trong quy trinh cda Sendo, réi
dén dén bd roi Sendo ty lo liéu s& phan. Céng ty cia Anh tiép tuc gdng stc cho myc tiéu gico
chuyén hang dau tién vao gitra mua thu May mdn thay, ngay 27/09/2002, Sendo nhén duoc mé
hoat déng cia Zi00 tr Microsoff. Nhung réi mét co séc lén nhét da dén véi Brogan: ngay
22/10/2002, hai tuén sau khi ra mét Zi00, mang di déng lén the 2 chéu Au - Orange (France
Telecom s& hivu) - dé tung ra mét chiéc dién thogi théng minh Microsoff mang t&n SPV do téap doan
High Tech Computer (HTC) cba Dai Loan san xuét. Khi d6, c& nganh céng nghiép di déng phai
ng® ngang khi ching kién mét héing cang nghé it #n tudi lai sén xudt Smartphone st dyng hé diéu
hanh cda Microsoft. Brogan cdu gién dén dd mét tia tai, ng hiéu ngay rang HTC lam duoc diéu
ndy vi Microsoft dé cung cdp cdng nghé cho ho - ddc biét la nhiéu tinh néing va céng nghé chinh la
cba Sendo (Microsoft da ldy cdp trong qué trinh kiém tra ky thudt). Trong don kién gui [én toa én,
Sendo néi rd Microsoff da dua cho HTC céc phién bén thi nghiém cda méu Zi00 de phdt trién mot
loi sén phdm méi tuong ty. Mét tudn sau céng bd clia Orange, Brogan chdm dit hoan todn quan
hé véi Microsoft, cac gidm déc ban hang cia éng da phai hdy bé viéc giao hang. Gio day,
Brogan van dai mat véi mét cude chién ddy gian khd nham tré don Microsoff. ng dé nhén duoc
nhiéu sy Ung hd thdm ldng tir cdc cong ty khdc ma da ting bi "ga khéng 16" phdn mém choi va
dau. Sy that vé& sy dS v& ci8 Sendo c6 thé gidi thich mét cach don gidn bdi céng ty ndy con qué
non tré va it kinh nghiém thuong trudng. Nhung du thang hay thua, danh tiéng cda Microsoft ciing
d8 bi &nh hudng, ho da choi khéng dep. Microsoft va HTC déc loikhéng lau sau, cd thé gisi biét
rang: Bill Gates c6 mét v khi bi mat - d6 la mét Céng ty cla Dai Loan véi cdi tén nghe khd lot tai
High Tech Computer Com. Tép doan Microsoft d& tir Idu muén mé réng lanh dia cda Windows
nhdm thao ting thi truong dién thoai théng minh (Smartphone). Phédn mém cda Microsoft c6 mat
trén tat cd Smartphone va PDA phone ma HTC bdén cho cdc mang dién thogi nhu Orange,
Cingular, T-mobile va Vodafone. Biéu gi khién Microsoft trung thanh véi quan hé hop tac "khé
higu” nay? Ong chd cia HTC chinh la Peter Chou, mét nguai lusn dat ra cde yéu céu cao var khét
khe ddi v&i nhan vién cla éng. Trong khi rdt nhiéu céng ty cda Dai Loan néi tiéng vé viéc cét gidm
chi phi dén muc 13i thigu, chd tich cda HTC van thuong bd ra hang déng tién de déc thic cac ky su
lam viéc theo sy chi dao cia éng. Cé lan, Chou gui trd lai mét mau dién thoai ¢ code-name la
"Star Trek" 161 phong nghién ctu I&p di l&p lai nhiéu lan vi 8ng khéng hai long véi céc tinh nang
am thanh va hinh dnh cla né. "Déay la sdn pham thé hé thi 4, nhiing la sdn phdm lén déu tién
ching t6i s& ban. Ba thé hé dau bi logi hét", dng néi. Chou da tuyén bé méu Star Trek thé hé 4 la



mau hodn hdo nhét. Chiéc dién thoai nay duoc trang bi céc bé phéan nha may nghe nhac MP3,
Camera, e-mail, 18t ca hoat Néo trén mét phién bén thu nhé cia HDH Windows. D&i tac O Seattle
cUa 6ng da thyc sy than phyc. "Vé mat thiét k&€ méi, ban hau nhu s& khéng bao gid biét duoc
nhirng diéu ma Peter s& tung ra", mét chuyén gia cho biét. Star Trek duoc xem la chiéc
Smartphone mdng nhét trén thi tudng hign nay. Trong khi nhidu d&i thi canh tranh G Pai Loan
dang chiu dung tinh trang ti sudt loi nhuén gidm, canh tranh ngay cang khéc ligt, HTC van dat
méc tang trudng li tudng. Cudi thdng 3 vira qua, cdng ty théng béo doanh thu n&dm ngodi tang
gdp déi, dat 2,2 ty USD, loi nhudn tang gdp 3, dat 356 triéu USD. Tir ném 2003 dén nay, gid c&
phiéu cla HTC tang hon 1000%. Hau hét céc chuyén gia phan tich déu cho rdng khéng cé déu
hiéu di xudng cua thi trudng. Mac du hién tai doanh thu thiét bi cam tay chi chiém 6%, nhung dén
nam 2009, thi phan Smartphone sé& taing 1&n 26%, nha nghién ctu Gartner dy dodn. Céng ty
JPmorgan Chase & Co dy dodn: HTC c6 thé ting doanh thu [én 5,3 ty USD vaio ndm t6i, loi nhuan
988 trigu USD. Doanh thu Quy 1/2006 cda HTC t&ng 81 % so v&i ném ngodi, mdt phan nhé tidu
thy manh céc sén pham dién thoai c6 kigu déng bét mét nhv Universal, chiéc PDA c6 man hinh
xoay. Thét ra, méi lam &n gira HTC va Microsoft khéi sy tr ndm 1997, khi mét nhém ky su téch tr
céng ty con cta tap doan Digital Equipment Corp. d& thanh l&p ra HTC. Ho nhanh chéng quyét
dinh t&p trung vao thi truong thiét bi cam tay chay trén Hé diéu hanh Windows. K&t qué déu tién
cba nhém ky sv Dai Loan ndy la mdy bd ti siéu mdng IPAQ. N&m 2002, HTC phdt trién chiéc
Smartphone Windows déu tién. Dan dén, ho hop tdc chét ché véi phia di téc Microsoft, méi nam
dng Chou sang Seanle khodng 4 l&n de g&ip mat Bat Gates, Steve Ballmer va céc lanh dgo cép cao
khéc cda nguoi khdng 16. Truéce day, khéng lau, HTC da c6 khé nhiéu ky su lam vigc véi Microsoft
nhung hdu nhu khéng ai ¢8 géng bén sén phdm cia HTC cho céic mang dién thogi cia My. HTC
khéng muén tiét 16 con s6 ban hang tai My, nhung ngudi ta lai ching kién mét buéc tién méi cda
hang. Thang 1 vira qua, cdng ty Cingular Wireless tuyén b& k& hoach ban mét phién ban cia Star
Trek. Cuéi thang 3, Harris Corp. tai Melbourne, Fla., d& ky hop déng tri gia 600 triéu USD de
cung céip 500.000 Smartphone su dung Hé diéu hanh Windows cho Cuc diéu tra dén s8 My. Dén
2010, céc nhan vién cda Cyc s& duoc st dyng céc sén pham do HTC cung cép trong hop déng
nay. Ngdy 5/4, cdng ty Modeo LLC ciing cho biét s& phét séng TV trén dién thoai di déng HTC.
Tré lai Dai Loan, HTC gié& day da di theo con dudng cia riéng minh. Nhirng déi thd canh tranh
truéc ddy da da dang héa kinh doanh, nhéy v8o thi truang man . hinh tinh thé 18ng va do dién
dén dyng, nhirng HTC van sén xuét céc thiét bi wireless. M&c du vay, theo bdo céo cia Joey
Cheng, chuyén gia phan tich cia Goldman Sachs Group Inc, HTC van con phdi canh tranh trong
khic th trudng may bd t0i chay hé diéu hanh Windows. Nam ngodi, Motorola thiét [&p k& hoach
s&n xuét Smartphone mdng chay hé diéu hanh Windows mang t&n Moto Q. Dy tinh ra mét vao
déu thang 4 nhung model Q dé duoc hodn ra mét d&n mua xudn sang ném. Nhu véy, HTC s&
phdi duong déu véi nhiéu tré ngai én. Trong khi HTC théng tri khic thi trudng may bé t6i chay
trén hé diéu hanh Windows thi Nokia chiém 3/4 thi phén vé dién thoai chay trén hé diéu hanh
Symbian va 8% chay trén hé diéu hanh Windows trén thi truong toan cdu. Chinh sy hop téc gia
HTC va Microsoa khién nha sén xudt nay khé ma phdt trién céc sén phém s dung he diéu hanh
Symbian hay Linux. Mét méi de doa nira dén tir Blackberry cda Research in Motion (RIM), nhiing
sdn pham chuyén nghiép danh cho dan véin phong O My. BlackBerry tir lau da chiém duoc mét thi
phdn khé l6n tai My va dé tang tinh canh tranh trén phén khic thi truong nay, HTC cing véi
Microsoft da ngay lép t&c tung ra cong nghé Direct Push hé tro tinh ndng truy cép e-mail trong
Outlook, Task, lich trinh... danh cho Windows Mobile 5.0, canh tranh tryc tiép véi RIM. R rang



ching ta dang thdy rdng quan hé lam &n gia Microsoft va HTC c6 vé nhu dang hét sic 18t dep,
nhiing Peter Chou hdy cdnh gidc dé tranh di phdi "vét xe d8” cia Hugh Brogan. V& phén minh,
Sendo dé c6 dugc mét bai hoc xwong maéu khi liéu linh "lam ban véi hd". Microsoft déng so hon
ngudi ta tudng rdt nhiéu.



