KHI INTERNET LAM D3I THAY THUONG MAI

Véi doanh s8 dat gén 700 ti USD trong ndm 2005, dén nam 2012 véc tinh hon 1.000 ti USD,
thuong mai dién & (TMDT) dé va dang lam d&i thay to lén dién mao cda nén thuong mai quéc 1&.
Trong khi dé, hién c6 hon 97% doanh nghiép VN van con ding ngoai [é TMDT, theo két qué khdo
sat méi c&oci

Véi doanh s8 dat gén 700 ti USD trong ndm 2005, dén nam 2012 véc tinh hon 1.000 ti USD,
thuong mai dién & (TMDT) dé va dang lam d&i thay to lén dién mao cda nén thuong mai quéc 1&.
Trong khi dé, hién c6 hon 97% doanh nghiép VN van con ding ngoai [é TMDT, theo két qué khdo
sat méi cong bd trong mét cude hoi thdo do VCCI 18 chic thang 3-2006. Dé virng buéc trén
duong héi nhap, VN khong thé khéng sém xéy dyng mét chién luoc phét trign trong linh vyc nay.
N&m 2005, TMDT tai My gia téing 28% so v&i nam truée, con tai Phdp téng t6i 44%. Ty 10 ndm
nay, TMDT luén gitr méc ting trudng hdng ném hai con s6 va chua hé biét dén khing hodng. Tuy
TMBT vén chi chiém vi tri khé khiém t8n trong nén kinh t& (2,4% doanh s bdn 18 tai My trong qui
4-2005 va duéi 1% & Phép), nhung céc nha phén tich khuyén khéng nén tinh todn téc déng cla
Internet &n thi truang chi dya frén céc s6 lidu trén. Khi bét ddu phd bién céch day 10 ném, Internet
dai lam ndy sinh nhiéu hi vong & cdc nha kinh t& theo truong phdi tan ¢8 dién rang cusi cung thily
thuyét cda Leon Walras vé canh tranh hoan hdo ciing da thanh hién thyc. Mang Internet dudng
nhu c6 thé la mét thi truang ly tudng noi vé s8 nha cung cdp va khach hang géip nhau mét céch ty
do, théng thodng va moi thi déu minh bach, ré rang. Mudi ndm sau, phuong thie gico dich da
thay d&i chi vai ndm va nhiéu nhan 18 méi xuét hién da chiém chd cda céc téc nhéan dang hoat
dong. Tai Phdp, véi doanh s8 hon 3 1 euro vaio nédm 2005, du lich tryc tuyén chiém téi 45% tong
doanh s6 cia TMDT trén todn bd cdc linh vyc. Con tai My, trong linh vyc du lich, giao dich qua
mang da chiém t6i 1/3 doanh s6 va ti [& nay dy kién s& hon 40% ndm 2007 theo vén phong tu
van Cuswright. Theo mét théng ké khéc, 63% vé méy bay tai My duoc ban qua mang va tai chéu
Au ti 18 |6 24%. Thoi cda cée nhén 18 trung gian méi: Google Vai ndm truédc, ngudi ta vén thusng
néi rang Internet s& rung hdi chudng cdo chung cho khau trung gian, vi ngudi ban va ngusi mua
s& c6 quan hé tryc tiép. Song trén thyc t&, diéu nguoc lai lai xdy ra: Internet dang tao thuén loi cho
sy ndi lén cla mét s6 trung gian méi, cé tdm c& toan cdu. Céc cdng cu tim kiém nhu Yahoo,
Google hay MNS clia Microsoft déng vai trd ngdy cang quan trong va van khéng ngirng phdt trién
dé tr& thanh cdc nhan 18 trung tdm cda nén kinh 1€ dién t&. Ngdy nay, gid fri tu bén trén thi truong
ching khodn cda Google vuot xa gid tri c& dinh cda nhiéu tdc nhén cba nén kinh t& ci: véi tong
gié tri véc tinh dat trén 100 t USD, gié tri cia Google trén thi truong tai chinh con hon cd
Verizon, nha cung cdp dich vy vién théng l6n tht hai khu vyc Bdc My. Diéu gi da lam nén thanh
cdng ky diéu cia Google? Chinh la do céc nha déu tv nhén thie duoc vai trd trung gian théng tin
ngdy cang t&ing ca mang nay. Dau ndm 2004, khi Google & t6t dinh, Google da xu ly trén 80%
s& lugng thong tin tim kiém trén Internet. Va khong chiu bdng long véi viéc dép tng nhu cdu tim
ki€m tir khéa qua mang, Google dang buéc vao thi trudng sach va nhac, video qua mang véi loi
hra s& xay dung thu vién s8 Ién nhdt frong séu ndm nira, véi viéc dua lén mang 15 triéu téc pham
tr bdn thu vién Anh ngi 16n trén thé gidi. Nén van héa iPod lam déo 16n nganh céng nghiép vén
héa Theo nhiing s6 liéu cda Vién GFK, nam 2005 tai Phép, gén 1,3 ti file duoc tdi xudng tir
Internet trong dé c6 1 ti file nhac, 160 triéu file phdn mém, 120 triéu file phim va khodng 30 triéu
file tro choi video. Qud & nhitng con s8 chéng mét. Tuy nhién, diéu dang luu y la viéc téi céc file
phdi trd tién chi chiém mét s6 lugng rét nhd: trong s6 1 1 file nhac, chi 20 triéu file trd tién duoc



tdi, tic la khodng 2%, va diéu nay khéng hé géy ngac nhién. Hién tuong nay dang lam nhiéu
ngudi hai long, nhét la Apple, hién théng tri thi trudng méy nghe nhac nén iPod: tr 2001-2005,
40 trigu bd iPod da duoc ban trén khdp the gii. Nhitng nha cung céip dich vy truy cdp Internet
cling c6 cung niém vui khi ching kién sy bung nd nhu cdu thué bao. Nhung giéi kinh doanh ém
nhac va phim &nh thi roi vao cdnh s8ng d& chét d&. Tai Phép, ho dang la nhitng ngudi ¢d viu
manh m& nhét cho viéc ban hanh luét vé quyén téc gid trén Internet. Amazon - nha séch trén mang
Diéu gi lam nén sy khéc biét gita Amazon, nha kinh doanh sach va dia qua mang véi cdc nha
sach ngoai ph&? Truéc hét, d6 la khd nang thich tng vé viéc cung cdp cho ting khach hang.
Internet c6 thé thyc hién viéc tiép thi cd thé héa ma thuong mai hiru hinh khéng lam néi. Va, “ai
cho raing cé thé tiép thi tring dich hon, héy tin minh cé thé béan dét hon”... Amazon la mét trong
nhirng nha tién phong trong finh vyc CRM (Customer Relationship Management), quén ly quan hé
khéch hang: chéng han, nha sach trén mang cé thé dua lén mang nhirng binh ludn cda khéch
hang vé tdc phdm ma ho mua, khai thac khéch hang dé ¢ thé tigp thi dén ho cdc sén phdm ma ho
quan tam nhdt. Sy phét trién cda e-mailling (thém do khéch hang théng qua thy dién 1) cting ndim
trong logic naiy. DU chi phi trong linh vyc ndy trong ném 2005 (40 trigu euro) vén chi la khodn vat
so v&i 5,2 H euro qudng cdo trén truyén hinh, nhung ré rang la nhiéu kénh quang cdo truyén
théng nhu béo chi, thu tr dang bi mét dan thi phdn quéng céo cba minh. Ebay: sy bung né cla
cdng thire C2C va cda thi truong ban hang ¢t qua mang Véi Internet, thi trudng hang second
hand da thay d&i dét ngét. Thanh céng cda mang bén déu gid Ebay, vira ky niém 10 ndm ngay
thanh l&p nadm 2005, |& mét minh chéng. La mang TMBT hang dau thé gisi, Ebay la nha kinh
doanh khong hé c6 kho hang dy trir. Hang héa rao ban trén mang cda Ebay s& di thdng t nguoi
tiéu dung (cT) dén nguoi tieu dung (méi). Véi 150 trigu khach hang dang ky trén khép the gidi
cung luvong giao dich dat 44 1 USD trong ndm 2005 va 5 triéu d6 vét thude hon 50.000 finh vyc
duoc giao ban, Ebay chinh la coa hang 16n nhét thé gisi hién nay. Theo théng ké cia chinh eBay,
nam 2004 tai My, 430.000 ngudi dé séng hodn toan hodic mét phan nhe nguén loi nhuén thu
duoc qua viéc kinh doanh trén mang nay. Thanh céng cda eBay nhanh chéng duoc tiép thu bédi
nhiéu mang khéc cting chuyén vé bén hang ¢t qua mang nhu Priceminister, 2xmoinscger hay
Amazon hogc Alapage... T.GIANG



