DICH VU CNTT TANG TRUONG 6% TRONG NAM 2005

Doanh thu cda nganh dich vy cdng nghé théng tin (CNTT) toan thé giéi da dat t&i con s6 624,4 H
USD trong ndm 2005, tang 6% so véi con s cda ndm 2004. Day la con s6 théng ké méi duoc
Gartner céng bd. "Théng thuong, thi phan dich vy gia cdng la lanh vyc tang tr
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USD trong ndm 2005, tang 6% so véi con s cda ndm 2004. Day la con s6 théng ké méi duoc
Gartner céng bd. "Théng thuéng, thi phan dich vy gia céng la l&nh vyc tang truéng quan trong
cla cd thi truong dich vy CNTT todan cdu. Nhung xu huéng nay da thay déi trong ném 2005,"
Kathryn Hale, phé chd tich phy trach nghién ctu cia Gartner, cho biét. "Trong nam 2005, cac dy
én hé trg dich vu va phdn mém lai dat dugc t8c dé taing trudng cao hon mic téing trudng trung
binh cta todn thi truang dich vu CNTT. Diéu ndy chua tirng xdy ra k& tr ndm 2000". IBM tiép tuc
la nguoi dan déu thi trudng dich vy CNTT todn cdu nhung t8c dé tang trudng da thép hon t6c do
phét trién trung binh ca todn thi truong. Chi cé Accenture va CSC la nhiing hdng cé tén trong Top
6 hang déu la c6 duoc t6c do phdt trién cao hon tdc db téing trudng trung binh cda todn céu. Céc
18 chic y t& cé méc chi phi ddu tv cho céc dich vu CNTT cao nhét trong ném 2005. Tuy nhién, day
van chi duoc coi la mét con s6 khd nhé trong bic tranh toan cénh thi truong. Chi phi déu tu cia
nganh y t& da tang tr 17,9 ti USD trong ndm 2004 1&n con s6 19,4 ti USD trong nam 2005, dat
mic t&ng trudng 8,7%. Trong khi d6, thi phan dich vy tai chinh tiép tuc mang lai doanh thu nhiéu
nhdt cho nganh dich vy CNTT trong ndm qua véi mic chi phi dau tv 1én t&i 141,3 1 USD trong
n&m 2005, tang 7% so véi nam 2004. Doanh thu nganh dich vy CNTT tai khu vyc Déng Au va
Chéu Phi dat 223 + USD trong n&dm 2005, t&ng 5,8% so véi ndm 2004. "Céc dich vy dy én, bao
gbm tu vén, phét trién va tich hop, c6 duoc tdc do tang trudng khd 18t trong néim 2005, dat mic
tdng trudng 5,6% so véi ndm 2004," Robert De Souza, chuyén gia cia Gartner, cho biét. Danh
sach 5 nha cung cép dich vy hang déu van khéng ¢ githay dai so véi ndm truéc nhung vi tri da
cé sy xdo trén. IBM viing vang & vi tri s6 1 cho du thi phén cé gidm di déi chot. HP da mét vi tri thi
hai vao tay Accenture - truéc déy Accenture ding vi tri thir 4 - va thi phén cda hdng nay da tang
thém 3,7% trong nam 2005. Vi tri thi 4 gio déy thudc vé T-System. Hodng Diing



