NGANH CONG NGHIEP NOI DUNG VN CHAP CHUNG TIM HUONG
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DU chua duoc dinh nghia déy dd, nhiéu néi dung cda nganh céng nghiép ndy da va dang khéng
dinh vi tri trong thyc €. Tuy nhién, lya chon game online, chdm séc st khoé tryc tuyén hay gido
duc qua mang... lam dinh huéng phét trign van con la van dé g&acir

DU chua duoc dinh nghia déy dd, nhiéu néi dung cda nganh céng nghiép nay da va dang khéng
dinh vi tri trong thyc €. Tuy nhién, lya chon game online, chdm séc sic khoé tryc tuyén hay gido
duc qua mang... lam dinh huéng phdt trién van con la véin dé gay nhiéu tranh cai. Céng nghiép
ndi dung s& la mot khdi niém rdt méi va trén thé gidi, ngudi ta ciing chua tim ra duoc mét dinh
nghia thdng nhdt. M&i quéc gia cé céch hiéu vé finh vyc nay khéc nhau. Tai héi thdo do Bo Buu
chinh Vién théng (BCVT) t& chirc méi day tai Ha N&i vé linh vyc ndy, chuyén gia Han Quéc Leo
Hwa Chiang dua ra mét khéi niém don gidn la ndi dung céng véi cdng nghé s6. Con & VN, dv
thdo luét cdng nghé théng tin trng dua ra khai niém cdng nghiép néi dung s& nhung khéng néi rd
né gdm nhiing finh vyc gi. Tuy nhién, quan diém cba Bb Buu chinh Vién théng thi cho rdng day la
nganh thiét k&, san xudt, xudt ban, lvu tr, phan phdi, phat hanh cdc sdn phdm néi dung s8 va
dich vy lién quan. N6 bao gém nhiéu linh vyc nhu: tra ctu théng tin, di ligu 8, gidi tri s6, ndi
dung gido duc tryc tuyén, hoc tap dién t&, thu vién va bdo tang s8, phdt trién néi dung cho mang
b&ng réng, mang di déng 3G....
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"Céng nghiép ndi dung s8 khéng bao ham viéc cung cdp dich vy céng, trang théng tin mién phi.
Phén |én céc quéc gia déu gisi han khéi niém cong nghiép néi dung sé trong nhirng finh vyc ma
nuéc dé cé the manh hodic tiém ndng lén dé phdt trién", dng Nguyén Trong Dudng, B Buu chinh
Vién thong, khdng dinh. Han Quéc da va dang néi 1én la mét "Hollywood cia thé gisi game". Vi
thé khéng cé gi ngac nhién khi ma méi ngudi dan cda x& sé kim chi néu duoc hdi vé néi dung
théng tin s8 déu nghi dén trd choi tryc tuyén va céc hinh thic gidi tri qua dién thogi di déng.
Chinh pht nuéc nay ciing coi ddy la mét trong nhirng néi dung hang ddu trong phét trién nganh
céng nghiép dién t& hién dai. Theo ng Leo Hwa Chiang, ¢ thé hidu gidi tri chinh la néi dung s&
hodc cd hai b sung cho nhau. "Tro choi tryc tuyén dem lai cho Han Quéc 2 ty USD doanh thu
méi ndm. VN cé diéu kién thuén loi vé co s& ha tdng, ngudn nhén lyc va sy héu thuén cda Chinh
phu d& phdt trién nganh nay", éng Leo Hwa Chiang néi. Chuyén gia dén tr Han Quéc con goi y
vé viéc dao tao va phdt trién ky néing cda ngudi lam game online véi viéc mé Hoc vién tro choi
cung cdc khéa hoc 2 ném hodc ngén han hon. Nhung dsi véi Teng thu ky Hoi tin hoc TP HCM
(HCA) Trén Lac Héng thi déy khéng phai la mét sang kign hay. Ong nay cho rdng muén pht trién
cong nghiép néi dung thi truéc hét phdi déit trong bdi cdnh chung la phét trién nganh céng nghigp



phé&n mém va cling cén tinh dén cdc yéu t6 khéc nhu kinh nghiém, méi truong. "VN khéng nén
néng voi dé dua ra nhitng bién phép qud cdp bach ma khéng nhin cdi nén chung cda nganh cong
nghiép phdn mém trong nuéc dang rét yéu", Téng thu ky HCA phan tich . "Ching ta dirng bi mé
hodic bdi két qud cla quéc gia ndo dé vé mét cdi finh vyc nhét dinh. Theo t8i, VN phdi tim dén mét
nganh céng nghiép 'sach' dé loi nhudn thu vé s& bu ddp duoc gid tri mét di, tré gid cho nhiing sai
sét trong qud trinh phét trién, ddu tu". Trong khi dé, céc dai dién cia tap dodan vién théng
Motorola (My) thi khéng dinh phdt trién céng nghiép ndi dung cdn vu tién cdc véin dé chdm séc
stc khde tryc tuyén va gido duc, hoc tdp qua mang. Ho dén ching An Db va Trung Quéc da rét
thanh céng trong cdc finh vyc nay. "Ching t6i nghf rdng khi ¢6 1 hé théng gido dyc t6t thi cé the
lam duoc rét nhiéu diéu. Cac khod hoc trén mang cé khd néng mé réng dién ngudi tigp cén. Méi
ngay di lam v& ho lai c6 thé |én mang ty ddo tao minh", chuyén gia cia Motorola bay t4 quan
diém. "Van dé la ngudi VN chua ¢é co hdi ty hoc, ty ddo tgo minh trong quy thai gian cda minh.
Trong viéc chdm séc stc khde thi Internet c6 thé giop ching ta két ndi dén moi ving mién khéc
nhau". Nhirng quan diém cla Motorola nhan duoc sy déng tinh cla ba L& Ngoc Mo, Vu phé vy
Vién théng, Bd BCVT. "Téi dénh gid cao khuyén nghi cia Motorola du cé thé con vén dé chua thiét
thyc 1dm, nhung ching ta khéng thé so sénh véi Han Quéc, Singapore. Ching ta phéi xéc dinh
minh dang & déu. Ciing nhu tré em & méi do tusi lai cé nhitng logi stra hay thic @n khac nhau.
N&u con bé ma cho &n bé béo qud s& khong lon duoc”, dai dién Bé BCVT néi. Duéi géc do
makerting, céng nghiép ndi dung la sy giao thoa gitra 3 nhém: IT (céng nghé théng tin),
Telecommunication (vién théng) va céc nganh sdn xudt nguyén liéu ddu vao nhu van hog, thiét ke,
gido duc... Ong Nguyén Thanh Luu, dai dién mét céng ty tu van & HN, bay té: "Vé IT,
Telecommunication, broadband (bdng réng)... thi VN dé dang gidi quyét dugc. Nhung nganh
gido dyc hién dang yéu thi khong thé ndo phdt trién hé thong e-learning 18t cing nhu xudt khau
né. Téi cho rdng nén quan tam manh t6i finh vyc sén xudt ddu vao cho nganh céng nghiép néi
dung". Ong Pham Héng Quén, Phé chénh van phong Ban chi dao quéc gia vé CNTT, ciing déng
tinh: "Bé Khoa hoc Méi truong nén la ba d& cho nganh nay. Con B& BCVT cén thanh lép trung
tém ddo tao va ¢é nhitng cua ngdn han vé BCVT, nhiéu thi khéc nhau nhu CIO..." Mét dai dién
cba Quy déu tu mao hiém IDG cho biét thi truong ndi dung s6 tai VN s& rdt phdt trién. Hang nay
c6 thé danh mc déu tv 100 trigu USD va dy kién gid tri s& tang lén khodng 50 lan. "Ching toi
quan tam 16i e-learning va e-health nhung Chinh phi cting nén cé bién phdap tang broadband [én
ciing nhu cdi thién vé& co cdu chinh séch chdc chdn dé gitp doanh nghiép kinh doanh trong finh
vyc ndy phdt trién", ngudi ndy néi. Nhin nhén tir géc dé cda mét doanh nghiép ISP dong thoi
cung cdp dich vu game online, Phé giam déc VDC Nghiém Xuén Tinh cho rdng nha nuéc nén cé
dinh huéng nhung khéng phdi tao mét ci khung réi dé ddy chi dé ldy thanh tich. Ong Tinh bay 6
hy vong vach ra dinh huéng thi phéi c6 tac dung that cy the. Chéng han nhu déu tu, cdi tréi thi
nhu th& ndo, thu& gidm bao nhiéu?.... Cac chuyén gia nuéc ngodi cing cung nhén dinh déi nganh
cong nghiép ndi dung s6 & VN diéu can chudn bi la ddu tv vao ddo tao dé cé doi ng cong nhén
cé tay nghé déng th&i tim dugce déng luc cho nhitng ngudi tham ra vao nganh, tr d6 tap trung
nguén lyc vao ting linh vyc cy thé. Trén thé gidi, nganh céng nghiép néi dung s& da bung né va
phdt trién manh trong vong 5 ndm tré lai day. Theo Cong ty nghién clu va tu vén quéc t& PwC,
ndm 2002 t8ng doanh thu cda nganh nay trén toan cdu la 172 ty USD va s& dat 430 ty USD vao
ndm 2006 véi tc dé ting trudng binh quén 30%/ném. Nguyén Hang






