NHUNG HIEM HOA MOI

Khi ban da bigt cach dé ching nhiing hiém hoa thuong thdy nhu phdn mém gidn diép va web gid
mao, thi di liéu cda ban lai ¢ co rd ri thdng qua nhitng cong ty hop phdp. Dinh vi GPS, goi dién
di déng, tim kiém trén web, moi thi déu la nhitng cong cu thué

Khi ban da bigt cdch dé chirng nhiing hiém hoa thuong thdy nhu phdn mém gidn diép va web gid
mao, thi di liéu cda ban lai ¢ co rd ri thdng qua nhitng cong ty hop phdp. Dinh vi GPS, goi dién
di déng, tim kiém trén web, moi tht déu la nhiing céng cy thudn tién. Ban dung ching dé tim
duong, tro chuyén cung ban bé, tim trang web va chdng bao gio lvu tém dén giao dich dir ligu
dé. Theo céc chuyén gia bdo mét, nhirng viéc nhu the con ndy sinh mét van dé méi: ching dé lai
"ddu vét s6" kha chi tiét vé viéc ban di déu, néi chuyén véi ai, thém chi cd viéc ban nghi gi. Nhiing
déu vét nay c6 thé ton tai hang thép ky va chdng cé ludt [é ndo béo vé loai di liéu nhu véy. Khi
ndo ddu vét s8 cba ban con 10 tai thi di liéu c6 thé bi ban sach, hodc ¢6 the bi tin tac, d&i thd
canh tranh... "viéng tham". Tét c& nhirng déu vét cd nhén nay cda ching ta dang ngay mét nhiéu
va mét s8 truang hop gén day cho thdly ching cé thé d& dang bi "soi méi". Vuot qua gidi han
Thigt bi GPS c6 thé la tro thy t6t dé giop ban tim duong, tiét kiém thoi gian va nhiéu viéc khéc. C6
mét vy viéc gan déy duoc 161 ra tda cho thdly nhirng chi tiét cd nhén day dac vé vi tri dia ly va cach
ldi xe cUa ban c6 thé bj thu thap va tan dyng dé chéng lai ban. Tai bang Connecticut, My, cong ty
cho thué xe American Car Rental da cai thiét bi GPS vao xe hoi cla ho dé theo dsi t6c d6 va vi tri
ngudi thué. Céc thiét bi nay bdo cdo khéng day vé try sé méi khi khach hang léi xe nhanh hon
127km/h lign tyc tir 2 phit tré lén d& phat tién. American Car Rental bi kién va toa phén quyét
cdng ty khéng duoc lay thém tién chay xe qué t6c d6 cda khach, nhung toa lai khéng céim cong ty
st dung thiét bi GPS dé theo dai tc dé va vi tri cla khdch hang. Réc réi vé ludt Vi chua ¢6 luat
ndo quy dinh vé véin dé nay, chi rd cho doanh nghiép (hay co quan nha nuéc) cé the lam givéi dir
ligu cia ban. Theo mét chuyén gia thi mét cong ty cé thé bi 7 hay 8 logi luat vé bdo vé tinh riéng tu
ngudi dung rang budc. Nhiéu ndm nay, céc nha lam luat 8 géng dua ra mét chudn théng nhdt
chung nhung véin chua cé két qud. Hay xem xét tinh riéng tu c& nhan giéng nhu viéc ban xem TV.
Céc cong ty cdp phdi tudn theo luat hién hanh, luét quy dinh rach réi: ho duoc va khéng dugc lam
gi vé théi quen xem TV cda ngudi xem. Vi duy, ho bi céim chia sé théng tin cda ngudi xem véi cée
céng ty thi 3. Nhung nhirng déu thu video s& nhu TiVo lai ndm ngodi "ving phd séng" cda bé
luét nay. Thét ra TiVo ciing ¢é chinh sach bdo mét tinh riéng tu khé gét gao, tuy véy chinh séch
ndy xudt phdt tr déng co kinh doanh nén c6 thé thay dai bét c& loc ndo. Theo mét chuyén gia vé
bdo mét, khé khan hign nay ddi véi nguoi dung la nhitng sén phdm hodc dich vy c6 thé c6 nhiéu
chinh séch bdo mét théng tin c& nhan khac nhau va khéng phdi ai cing biét t6 tudng moi chinh
sach nhu thé. Tim va bét Nguoi dung quan tém dén bdo mét ca nhén ciing nén biét tuong tan mét
céng ty thuc su lam duoc gi véi théng tin cla ho. Vi dy nhu cong ty dé cé the bigt duoc théi quen
tim ki€m trén internet cia ban. Mét khi ban cé duoc céc két qué tim kiém thi ban thuong quén
chuyén tim kiém dé va tiép tyc cdng viéc. Nhung céc cdng ty tim kiém thi khéng quén. Ho luu lai
nhirng di liéu tim kiém, thuong di kém véi mét dinh danh chi ra ai thyc hién viéc tim kiém dé; moc
dé bdo mét di liéu nary khéc nhau tuy thudce vao dich vy tim kiém. Theo mét chuyén gia, diéu quan
trong la dir liéu cd nhéan duoc céc cong ty git lai trong bao lau, myc dich su dung la gi va céc
cdng ty s& lam ginéu cdnh sét "gd cua" van phong ho? Da xdy ra mét truong hop: bé tu phdp My
gén day da tim thdy mét luong thong tin khéng 16 tir chi myc tim kiém cla Google va yéu cu
Google cung cép cdc truy véin tim kiém ma ngudi dung Google gé vao. Google dé phdn béc va



da thanh céng. Toa dn phdn quyét chinh phi c6 thé 6 danh sdch mét s6 dia chi trang web trong
chi myc cla Google, nhung khéng duoc biét tr ma nguoi dung gé vao dé tim kiém. Chinh phd
cling s& khéng cé duoc théng tin vé ai gd vao théng fin tim kiém dé. Google khéng "phoi ra" céc
chinh séch lvu tr& di liéu cia minh va héing khéng trd 161 nhitng céu hdi vé céc chinh sach dé.
Nhung theo mét chuyén gia thi dir ligu qua 180 ngay c6 thé dé bi yéu cdu "trung ra" hon nhiing
théng tin méi. Gidng véi Google, tim kiém cia Yahoo dung cookie véi ma doc nhat; méi tim kiém
duoc gén véi ma dinh danh dé. Ma nay khong lién két dén dir lisu cé nhan, nhu la tudi hay vi tri
cda ban nhung néu ban tim trong khi da déing nhép Yahoo thilan tim kiém dé s& duoc gén véi hd
so Yahoo cta ban. Yahoo luu & nhiing chi tiét tim kiém nay "lau dén khi ndo né con can thiét",
theo |&1 ngudi phét ngdn cda Yahoo. Tuy vdy, ciing theo ngudi phét ngdn cda Yahoo, héng gitr
céc thong tin cd nhén chi cho riéng minh: tham chi khi Yahoo lam viéc véi déi tac vé cée chién dich
quadng céo va khuyén méi déc biét cho ngudi dung thi hding cting khéng bao gi& dva di ligu
ngudi dung cho d&i téc. Tiét 16 dién thogi Tham chi néu mét cong ty khéng sén sang chia sé théng
tin c& nhéan cda ban véi déi téc the 3 thi ban van khéng an toan. Héa don chi tigt dién thoai cla
ban rdt d& dang lot vaio tay ngudi ngodi. Ho ¢6 thé lam mét chuyén don gidn nhu goi cho cong ty
cung cdp dich vy dién thoai, gid la mét khéch hang, va ho s& c6 dugc mét bédn sao héa don dién
thogi cba ban, véi day db danh séch cudc goi dén va goi di. C6 mét s6 trang web bén nhiing
danh sach nhu véy. Mét tin t6t lanh la nhing trang web nhu thé dang dén bi "déng cva", nhung
du sao di nra thi di liéu cda ban van ndm dé va cdc chuyén gia nghi ngai la ching s& duoc
chuyén dén "th& gigi ngdm".

BON CACH BE LAY LAI DU LIEU CA NHAN

L&ty lai thong tin c& nhan bdng céch ndm quyén diéu khién thong tin ma doanh nghiép hay céc t8
chre khdc c6 thé truy céip. @ Rt khdi danh sdch: céc cong ty cé thé chia sé nhiéu dir liéu cda ban,
trir khi ban cém ho. T8 chrc Center for Democracy and Technology & My dua ra mét dich vy mién
phi réat tuyét tai dia chi opt-out.cdt.org, lién két dén céc logi méu don rit khdi danh séch dang ky
cho nhiéu logi hinh dich vy. Ciing vdy, khi ban dang ky bét ky dich vy méi ndo, hay can than véi
céc khuy&n mai déic biét va phdi chéc chdn rdng ban khéng ty déng dang nhap dich vy dé. ® Béo
vé danh séch cudc goi: lién lac véi nha cung cdp dich vy va thiét lap mét mé cho tai khodn cda
ban. Ban cing c6 thé y&u cdu nha cung céip bd céc chi tiét cude goi ra khdi héa don dé khéng cho
ai dom ngé (dvong nhién la ban ciing khong thé bigt duoc thong tin nay). D kiém tra ligu yéu cdu
cUa ban cé duoc chdp nhan hay khéng, hdi nha cung cép xem cé ai truy cép vao tai khodn tryc
tuyén véi tn cia ban hay khéng. ® Doc chinh séch: doc cac chinh sach vé bdo mét cé nhén hay
End-User License Agreements (EULAs) thudng bi xem & chuyén mét nhiéu thai gian. Ta biét d la
viéc ¢6 ich, nhung ching ta thuong khéng xem trong chuyén nay. Cong cy EULAlyzer mién phi
cba Javacool Software (find.pcworld.com/52876) gitp ban viéc nay bang céch kiém tra chinh
sdch hodc EULA gitp ban va tim nhiing tr khéa nhu "third party". Sau dé, céng cy nay danh gid
nhiing gi né tim duoc va bdo cdo lai cho ban nhiing diém ndo nén chd y. © Luét web va tim kiém

ndc danh: c6 mét cdng cu gitp ban s& x6a dinh danh cda ban khdi cookie cia Google. Céng cu



ndy s& xéa moi thiét lap Google cda ban, nhy méi trang hién thi bao nhiéu két qua tim kiém. Tai
find.pcworld.com/52880 con cé nhiéu tién ich giop ban ddu di dinh danh khi duyét web.
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