AMAZON BAN CA ... THUC PHAM

Gai khéng 16 Amazon.com vira bé sung thém thyc phdm vao danh myc bén hang cia héng, mét
buéc di than trong véio mét trong nhirng finh vyc "thuvong dau nhét" cia thai ky .com xi hoi.

Nguén: Reuters
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Thoi gian déu, dich vy chi gii han trong nhitng thyc pham khéng doi héi dé tuoi nhu bét ng
c8c, my Y hodc dé hép. Tuy nhién, khdc véi céc site ban thye phéim qua mang truée déy, Amazon
c6 thé chuyén hang t6i bat ¢ khéch hang ndo, & bét ¢ noi dau trén the gidi chi khdng han ché
trong mét khu vuc nhé hep. Thai gian qua, Amazon ching kién 8¢ dé tang trudng chém chap do
bi canh tranh gay gét. Ho da ddc t6i ddu tv manh mé cho nhitng néi dung var cong nghé méi dé
thu hot khach hang tiém ndng va cing ¢6 thém long trung thanh cda cac khéch hang cb. Cing
giéng nhu nhiéu hang myc sdn phdm ma Amazon tirng bé sung trong nhiing ném qua, thyc phaim
duoc gidi thiéu mét cach lang |8 trén website cia hang tr hém 25/5, théng qua mét trang thy
nghiém. "Ching t6i mudn mang dén cho khéch hang mét dia chi mua sém tng hop, noi ho c6 thé
tim thdy bét c& th¢ gi minh cdn, ma thyc phdm thiluén la th khéch hang quan tém. Cing nhu bét
¢ cva hang nao khéc, ching 16i luén tim cach da dang héa mét hang kinh doanh cda minh",
ngudi phdt ngén cda hdng cho bigt. Trong sust thoi ky bung né Internet vaio cusi thap nién 90,
giéi dau tu da rét tién nhu nuéc vao mét loat cra hang thyc pham tryc tuyén nhuy Webvan. Dy én
ndy tng duoc quéang céo la "k& hoach tham vong" tri gié téi 1 ty USD nhung d& nhanh chéng
phd s&n ngay sau khi con sét xi hoi véio ném 2001. Nhirng trang thyc phdm tryc tuyén séng sét
duoc qua thai ky 8y nay cing hoat dong kha cam ching. Mét s6 hé thang thuc pham truyén thong
nhu Safeway lai cho phép khéch hang d&t hang qua mang, nhung han ché dd diéu vé mat hang



va dia diém. Thién Y



