KINH DOANH DIA CHi E-MAIL O VN 'PHAT DAT' Vi THIEU LUAT SPAM

L&n 16n trong hang mé thy réc (spam) la nhiing 16 gidi thigu cung cdp hang trigu dia chi thy dién
t¢ dung cho viéc quéng cdo. Nhiéu website chuyén kinh doanh logi hinh dich vy nay ciing ra doi
va khé thu hit cée doanh nghiép, ca nhdn muén quang b&a

L&n 16n trong hang mé thu réc (spam) la nhiing 16 gidi thigu cung cdp hang trigu dia chi thy dién
tv dung cho viéc quéng cdo. Nhiéu website chuyén kinh doanh logi hinh dich vy nay ciing ra doi
va kha thu hot cde doanh nghiép, ca nhan muén qudng bé online. Hién tai, céc hinh thie quang
céo tryc tuyén théng qua dat banner, logo trén nhiing website ¢é luong truy cép 16n dang ngay
duoc gisi marketing quan tém. Tuy nhién, s& khdach hang tiép cén véi sdn pham, dich vy duoc
quéding cdo chua dugc xéc dinh rd. Chinh vi thé, dich vy gui e-mail tryc tiép dén céc khach hang
c6 khd néing tai chinh, theo tng khu vyc, nganh nghé, da thu hot manh mé& nhiing ngudi chiu
tréch nhiém qudng bd sén pham, dich vu cla céng ty dén tan tay khach hang. Uu diém cda hinh
théc ndry 1 nhanh chéng, ré tién hon qudng bé trén céc phuong tién truyén thdng va kha phu hop
dé gisi thigu cac linh vyc kinh doanh mdy tinh, hang dién t&, dién thogi, qua lvu niém, tv van thiét
ké, gisi thigu nha hang, ca phé va dia diém wui choi... Khéch hang chinh cda dich vy nay la bo
phan marketing & céc céng ty, nhiing déi tvong kinh doanh trén mang. Ngay cd mét s6 ngudi
diéu hanh website ciing chon dich vu nay véi mong muén gia tang s6 lugng thanh vién truy cép.
Ong L& Hoang Vi, chd mét dich vu cung céip 1,2 triéu dia chi e-mail va phén mém gdi thu dién t&
véi gid 350.000 déng, cho biét: "Viéc gui e-mail quéng cdo sé gitp nhiing ngudi thyc sy ¢6 nhu
céu biét dén don vi cung cdp sén phdam, dich vy. Mét 58 khéch hang khéng cé nhu cdu nhung
ciing chua muén xéa véi nhirng thong tin duoc gui dén, dé 1uc can c6 thé lién hé". Nhing dich vy
ndy s& cung cdp bén danh sach tr vai trdm nghin dén vai triéu dia chi e-mail cda doanh nghiép va
cé nhan, cé thé phan logi d&i tuong khéch hang va ddm béo khéng trung nhau. Tét cd 58 dia chi
dé c6 theé ndm gon trong 1 dia CD. "Ching t6i c6 mét chuong trinh hit tét cd hép thu tir céc
website, trung binh khodng 4.000-5.000 dia chi e-mail méi ngay. DI liéu nay s& duoc céip nhét
va phén logi lién tyc theo ting nganh nghé nhu du lich, khéch san, tin hoc...", ng Tién Phic, chd
mét dich vy cung cdp 7 triéu dia chi e-mail, cho biét. "Khach hang cia 161 thudc moi d6i tuong, tr
cac cdng ty tin hoc 16n cho dén nhitng dich vy thude vé sirc khde, y khoa méi khai truong”. Ong L&
Hodng V tiét 16 thém: "Cé nhiéu cach dé ldy dia chi céc hop thu dién td. Téi st dung mét phén
mém quét &t cd website tai Viét Nam nén ¢ thé ddm bdo mic chinh xdc rdt cao va chd hop thy
thudc logi 6 khd néng chi trd tai chinh 6t. Déy la nhitng dia chi e-mail dang hogt déng va da s
c6 dudi la tencongty.com, tencongty.com.vn, hn.vnn.vn, hcm.vnn.vn, fpt.vn, hotmail.com,
yahoo.com...". Tuy nhién, theo mét chd dich vy c6 e-mail l&d quangcaotructuyen..., rao ban 6 triéu
dia chi thu véi gig 100 USD, thi danh séch nay duoc tich [y t nhiing lén hack dién dan, website
cla cdc doanh nghiép, cé nhan. Hién nay, hau hét dich vy kigu nay cé hd tro cho khéch hang
nh@ing phdn mém gui e-mail tuy chon, duéi dang file text, html, @m thanh, hinh énh... véi tdc d6
gui 1.000-2.000 dia chi méi phit. Ngoadi ra, dich vy update dia chi e-mail, cung cép phén mém
ty tim kiém e-mail véi gia tr 100.000 dén 500.000 déng ciing duoc quang bé khé rém ré. Tuy
nhién, hinh thic quéng céo kidu spam nay luén bi sy phédn d&i manh mé ti s6 déng nguoi su
dung Internet, bdi ngodi viéc géy phién phic thi nguy co tiém @n virus duéi hinh thie nay khd cao.
Ngodi ra, viéc céc dién dan, website lién tyc bi hack lam ro i théng tin c& nhan khign nhiéu nguoi
su dung e-mail 1 ra e ngai. Chi My Chi, mét nhéan vién kinh doanh, bay t8: "Thét vé cung khé chiu
khi dang ch& doi e-mail lai nhdn dugc théng béo ¢6 thy méi, 16c mé ra thila mét spam chao gid



céc logi thudc tén duoc nhu Viagra. Chua ké cé chyc e-mail réc khéc phdi don sach s& méi ngay,
véi cdc ndi dung tr giéi thiéu coa hang ban linh kién mdy tinh, tour du lich cho dén ban phén
mém gid ré & tan dau déau". Theo anh Trvong Van Hodang, chi mét cua hang Internet tai quén 8
(TP HCM), thi thu réc thudng géy chd y béi nhirng tiéu dé hdp dén, hinh dnh khéu goi hodc file
dinh kém v&i dinh dang rét la. D6 la m&i nguy hiém cho nhiing nguai st dung Internet thich tim toi
nhiing diéu méi la nhung thigu kién thic vé tin hoc. "Cé mét s& phan mém cho phép chan spam
nhung héu hét ngudi dung khéng ty may mé va thyc hién duoc", anh Hoang cho biét. Ciing chinh
vi nhiéu y kién phdn d&i spam ma khéng it ngudi muén khai théc céc chd hép thy da 16 ra ludng
ly vi kha néing géy téc dung nguoc cda chién dich quéng ba online. Ong Nguyén Thanh Tam, chd
mét cua hang mdy tinh & quan Go Vép (TP HCM), bay t8: "Hinh théc nay cho phép tigp can dsi
tvong dé& dang nhdt, gid lai rat ré. Tuy nhién, spam la vén dé gay khé chiu cho nguoi dung
Internet va qudng bé véi hinh thic nay chua thyc sy khién 16i an tém, béi chinh t6i cting rat ghét
spam". V& phia ngudi cung cdp dich vy, 6ng Tign Phic cho rdng: "Da s8 khach hang khéng déng
y véi spam, nhung diéu nay khéng cé nghia la tr chéi tiép can. Viéc quéng ba cé gay khé chiu véi
khach hang hay khéng con tuy thudc vao ndi dung théng tin va 1oi 18 gui dén. Ching t8i ludn xin
6i chd hop thu néu lam phién". Cing theo 6ng Tién Phuc thi dich vy néry hodn toan hop phép vitai
Viét Nam khéng c6 luét chéng spam. Tuy nhién, néu gui hang triéu e-mail cung loc t mét méy chd
thi khd néng bi ngén chan thu tr cac nha cung cép dich vy két néi ISP s& rdt cao. Va déi phé véan
dé nay, cdc nha cung cép dich vy cing da nhanh tay thiét k& nhiing chuong trinh ty déng do tim
host tréng dé& gui e-mail. Ngoc Hang



