30 GIAY CHO MOT TRANG WEB
Khdch hang s& khéng che qué 30 gidgy déng hé dé duoc thdy trang web cba ban hién thi ddy dd

trén trinh duyét dau. Ho s& chuyé&n ngay sang mét trang web khdc. K&t qué cda mét cude khdo sét
do hang Tickbox tién hanh dé cho thdy c6 t&i 89,5% s6 ngudi dugc hdi t

Khdch hang s& khéng che qué 30 gidgy déng hé dé duoc thdy trang web cia ban hién thi ddy dd
trén trinh duyét dau. Ho s& chuyé&n ngay sang mét trang web khdc. K&t qué cda mét cude khdo sét
do hang Tickbox tién hanh da cho thdy cé t¢i 89,5% s6 ngudi duoc héi trd |&i ho s& ngay lép tic
chuyén sang mét trang web hay mét gian hang tryc tuyén khac néu nhu trang web va thich cda ho
nging hoat déng. Mike Tobin, giédm déc diéu hanh cia céng ty cung cdp dich vy hosting
TelecityRedbus, cho rdng Internet da tao cho khach hang rét nhiéu co hsi di mua ban & nhiéu noi.
“Sy tin tudng nhan hiéu hdng hod tryc tuyén (online brand loyalty) l& rét mong manh,” Tobin
khdng dinh. Cé t6i 85% trong s6 hon 2.000 duoc phdng vén trong cude khdo sét lan nay khéng
dinh viéc trang web nging hoat déng cé nhitng dnh hudng rét tiéu cyc dai véi uy tin cda doanh
nghiép.

“Trang web cOa mét cdng ty phdi ngirng hoat déng trong vong 10 phit déng héd s& chi la mét van
dé nhét thoi. Nhung néu t8c db tdi trang web cia céng ty dé rat chém thi s& dong nghia véi viéc
cdng ty d6 s& ty minh dénh mat di rét nhiéu doanh thu. Nguyén nhén cia véin dé nay chinh la sy
buc doc cda khéch hang khi phdi che doi léu,” Tobin néi. Cuéc khdo sét cing théng ké ra 3
nguyén nhan hang ddu khign khach hang chuyén sang trang web khéc bao gém: dich vy khéch
hang qua 16i (70,8% s6 luvgng ngudi tham gia vao cude khdo sét dong y), thai gian tdi trang web
cham (68,9%) va khong chuyén hang ding theo don dat hang (68,5%). Hoang Diing - (ZDNet UK)



