HAN QUAC - MIENG BANH "KHO NHAN" CUA GOOGLE

Google da chen chan vao gén nhu moi géc canh cude séng trén toan thé gidi, nhung lai that bai
cay ddng trong viéc ¢& xam nhdp véo Han Quéc, mét trong nhitng quéc gia ndi mang s& mot the
gidi. Tai sao vy?
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Ngudi dung Han Quéc thudc vao hang sanh cdng nghé va thao Internet nhét the giéi, véi hang
triéu ngudi cé blog riéng va ty 18 két ndi bang théng rong cung diém néng Wi-Fi day déc nhét.
Tudng nhu ngudi Han s& ty déng va ty nhién tré thanh khach hang trung thanh cda Google, the
nhung khéng. Theo s6 ligu cia WebSideStory, gé khéng 16 tim kiém chi chiém c6 17% téng luong
khach hang tim kiém trong thang 3 vira qua va hodn toan bi phd béng béi website dia phuong la
Naver cia NHN Corp. Trang Web ndy chiém t&i gén 58,4% tdng s6 yéu cdu tim kiém hién nay tai
Han Quéc. Bing thi hai lad Daum Communications, ciing [ mét céng cy tim kiém ndi dia véi hon
48%. Trang tiéng Han cla Yahoo ding & vi tri th 3. Khdng thé khéng théc méc, tai sao Google -
hdng ma méi tudn trudc da khién tét cd gisi dau tu phdi sung sét véi co téing loi nhudn 1én téi
60% trong quy |, lai khéng thanh céng & x& s& Kim chi2 Tim ki€m mét cach "nhén ban" Gigi phén
tich cho rding s& di Google thét bai la vi nhiéu yéu t6 doc ddo, riéng biét cba thi truong Han Quék,
va rdng két qud tim kiém cda Google qué dya dém vao phdn mém , thay vivao kién thie chuyén
mdn c¥a con ngudi. Tat nhién, miéng banh Han Quéc tvong déi nhé bé so véi cdng dong céc
nuéc néi tiéng Anh trén khéng gian mang. Truéc day, ngudi Han Quéc thudng rét khé khan khi
mudn tim kiém thong tin bang tiéng me dé cda minh. D& "véin héi tinh the", Naver, mét trang web



gidng nhu cdng Web kiéu Yahoo hon la céng cy tim kiém don thuén da tung ra cdi ma héng nay
goi la Knowledge iN, noi ngudi dung cé thé post cau hdi va nhitng nguoi dung khéc s& tré 1oi, néu
biét.

Gio déy, Knowledge iN da s& hiru mét co sé& dir lidu véi tdng s8 hon 41,1 triéu myc tir. Véi mbi
yéu céu tim kiém, ban s& nhan duoc trd 1&i cia nhitng ngudi khdc, céc site tin tie va blog lién
quan, cung véi mét s dudng link c6 chra tir khéa tim kiém khdéc. "Dich vy cda Naver rd rang la
rat pho hop véi vén héa Han", nha phan tich Wayne Lee cda Woori Securities cho biét. "Dén
mang nuéc ndy thich tvong tac véi nhitng ngudi khdc, thich héi va thich nhdn duoc phén héi".
Nhiing cdu hdi phé bién nhét trén Naver tdp trung xoay quanh tinh yéu, &n kiéng hodc tigu diét
virus mdy tinh. Tuy nhién, ban ciing c6 thé tim thdy moi céu trd |oi trén troi dudi bién tai day, tir
céch dat ten cho khing long cho téi lam sao hét myn.... Néi cch khdc, "Han Quéc la mét noi ma
con ngudi v tim kiém cé thé clng 18n tai va phdt trién phdt dat", Lee néi. NS lyc marketing hiém
hoi Yim Kwang-soon, mét sinh vién 25 tui st dung Internet trung binh 5 tiéng mdi ngdy cho biét
céu ludn st dung Naver méi khi tim kiém. "Ching ndo dich vy cda Naver con khién nguei ta hai
long, thda méin, ho s& khong chuyén sang mét trang web khdc, trir phi ho cung cdp mét dich vy
ndo dé déc ddo [&m". Google bét déu lgp site tiéng Han tr ndm 2000 va t héi dé dén gio da lan
luot gisi thiu Desktop Search cing Gmail. Thdng 6 nam ngodi, héing cting dé lap van phong fai
Seoul va dang dy dinh t&ing thém s& luvong nhén vién tai day. Nam ngodi, Google da thué mét xe
buyt 2 tdng chay dén cdc truong dai hoc va trung tdm mua sém trén khép nuéc Han véi nhiém vy
qudng bd cho "Google Experience", cung cdp céc théng tin vé héng va truy cdp Internet mién phi.
Day la mét né lyc marketing hiém hoi tir Google, mét céng ty chéng bao gie quan tam dén quéng
cdo tai My do da qud phd cap. Thién Y



