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N&m 1993, cau néi "Trén Internet, chdng ai biét ban chi ld mét con ché" da tré thanh "chan ly".
Tuy nhién, quan niém dé hoan todn sai lém bdi nhiéu phan mém chuyén dung s& xéc dinh duoc
ngudi soan théng tin la ai v&ag

N&m 1993, cau néi "Trén Internet, chdng ai biét ban chi ld mét con ché" da tré thanh "chan ly".
Tuy nhién, quan niém dé hoan todn sai lédm bdi nhiéu phan mém chuyén dung s& xéc dinh duoc
ngudi soan théng tin la ai va dang lam gi. Vai nam truée, Scott Cooper, chuyén gia giam dinh cda
héng tu van Insync (My), da dugc thudng mét khodn tién én sau khi nhén thay bén hop déng dai
t6i 20 trang cda cdng ty khéch hang bi x6a mét con s6 "1". Néu khéng kip thoi phét hién, cong ty
ndy s& chi duoc coi la chiém 5% ¢ phén (ch khong phéi 15%) trong mét tap doan phdn mém va
ho phdi nhén khodn thanh todn 32 triéu USD thay vi 96 triéu USD. Cooper dé su dung nhiéu céng
cy giagm dinh khéc nhau, sau dé cdu tric lai théng tin dya trén khung thoi gian dé xdc dinh dir ligu
da bi ¢& tinh thay dai tir bao gio, nhu thé ndo va do ai. "Trén ly thuyét, ban khéng thé hoan toan
x6a moi ddu vét luu trong bét ky thigt bi luu triv ky thudt s6 ndo, ké cd dién thoai di déng hay TiVo
(dau thu chuong trinh truyén hinh ky thuét s8)", John Colbert, Gidm déc diéu hanh céng ty chuyén
cung cdp phén mém phyc hdi di ligu ky thugt s Guidance Software, khéng dinh. Dennis L. Rader,
ké sat nhan véi biét danh BKT, tng giét hai d& man 10 ngudi & Kansas (My) tr nédm 1974 dén
1991, da bi bét sau khi hén gui mét dia mém cho cdnh sat. S¢ dung chuong trinh giém dinh
EnCase cba Guidance Software, canh sét dia phuong da tim thdy nhiéu file bj xéa trén dia mém,
trong dé chia cd tén cba Rader. Ciing nhd phdn mém EnCase, cdc diéu tra vién da tép hop do
ching c& khédng dinh Scott Peterson chinh |a ké giét vo hén, Laci. Trong khodng thoi gian dién ra
vu dm sdt, Peterson da dung mdy tinh d& truy cép mét s website thdng béo tinh trang thay triéu
l&n xu8ng & vinh San Francisco, noi xdc vo hdn duoc tim thdy. "Moi théng tin van ndm trén mdy
du Peterson dd xéa cd thu myc History", Colbert cho biét. "Ching t6i c6 thé |y lai moi di ligu tir
mdat khau, dnh dén théng tin tai khodn. Khéng nhu tai ligu trén gidy, céc file ky thuat s& duoc xép
rdi rdc tai nhiéu vi tri khdc nhau trén & cing. Hon nia, chuong trinh Microsoft Word thuong tao
ra céc file tam thdi ngay trong qué trinh soan thdo".

Do d6, xéa tép chi mang tinh "khdi niém". Néi cach khéc, hé théng chi logi tén file dé ra khéi co
s& dir ligu. Nguoi ta chi khéng thé khsi phuc duoc mét file néu né bi ghi chén bdng mét chudi sé 0
va 1. Véay ma trong th€ giéi doanh nghiép, nhiéu nhén vién van "vé tu" si dung mdy tinh ndi bd
dé gui di nhitng hop déng bat hop phdp, sau dé don gidn xéa file va yén tam réng moi ching c&
khéng con ton tai. Hién nay, mét s& phdn mém da cé mét trén thi truong dé hd tro viée ghi chen div
ligu, phd bign nhdt la chuong trinh Evidence Eliminator. Tuy nhién, Michael A. Gold, Chd tich céng
ty cdng nghé Discovery Technology, khuyén cdo: "S& dung phdn mém chuyén dung dé xéa ddu
vét chi cang lam cho cdc thanh tra nghi nge rang ban dang lam viéc gi dé mo ém.". Scott Cooper
thi két luan: "Mdy tinh cting la mét nhén ching". Trong Nghia



