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Gautam Sinha, giém déc diéu hanh TVA Infotech, mét trong s6 300 héing tuyén dung ¢6 try sé tai
Bangalore, da thué hdn mét sén béng ré trong nha 20.000 chd ngdi dé tao diéu kién cho cdc cong
ty khéch hang géip g& véi ing vién. Cém CV trong tay, cdc &ng vién s& x&p hang chd téi luot minh
duoc phdng van. "Ciing gidng nhu ho hen tau nhanh vay. Ngay truée ching t6i ¢6 séu thang dé
tuyén dugc moét nguoi, gidr chi con 6 tuan", Sinha tigt [6. 400 Gng vién da dén gdp g& khdch hang
cba TVA va ¢6 80 nguoi tim dugc viée, tir chan ki su cho ga khdng 16 thiét bi mang Cisco cho dén
chuyén gia cba SAP - hdng phén mém doanh nghiép én nhét thé giéi. "Day la lan déu tién ching
t6i dp dyng chiéu nay va rd rang la né c¢6 dom qud", Sinha hén hé néi. Nhiing héi cho viéc lam
ki€u nay dang né ré khép chéu A, noi nhitng Gng vién tim viéc dén ndp hé so va trdi qua vong
phdng vdn ban ddu. Nhung diém khdc biét & day la yéu cau "lap ché tréng" cia céc doanh
nghiép da dén mac khdn cép, va nhiéu Gng vién nhan duoc viéc lam ngay tai trén. Tuy thanh cong
buéc déu, song cdc cong ty séin ddu ngudi van 1 ra lo lédng dich vy "mai méi" cda ho s& sém khé
khéin, khi s8 lvgng &ng vién du tiéu chudn gidm sit. Theo s6 ligu tir Higp hoi cdc hdng phdn mém
va dich vy Quéc gia (NASSCOM) ciia An D thi nganh céng nghiép gia céng thé nuéc nay hién
dang su dung 700.000 nhén lyc va dy kién s& téing trudng téi 40% trong vong 5 ndm 16i, dat mic
doanh thu 5,1 ty USD trong ndm nay. Tuy nhién, dén ném 2012, nganh céng nghiép 5 ném tudi
ndy ndy s& thiéu t6i 262.000 chuyén gia, béi céc cv nhén 16t nghiép dai hoc dang thiéu céc ky



ndng can thiét d& thda mén yéu cdu tir nha tuyén dung. Cudc chién "tau nhanh" Cuéc canh tranh
nhdm gianh gigt nhirng nhén vién IT xudt sdc nhét, sao sang nhat dién ra dc ligt khong kém.
"Ngdy nay tat cd xoay quanh ba chi t6c d6, t6c do va t6c d6", B.R.Sheaker, giam déc diéu hanh
Mind Group, mét céng ty sén dau ngudi c6 khéch hang la Wipro, Google, Yahoo, Amazon...,
cho biét. Ngay khi bén resume (so yéu ly lich) cda ¢ng vién ha cénh xuéng hom thu cda Mind
Group, né s& duoc phén logi va gui ngay cho nhiing héing cé lién quan trong vong vai gidy. S& di
ho phdi hanh déng cyc nhanh la vi cac tng vién luén gui hé so cho cung lic hang chyc hang
tuyén dung. D& trénh mat mai lam &n, nhirng héing nhu Mind Group phdi thda vé mdy bay cho
cdc Gng vién tiém ndng bay dén diém hen va thué khéch san cho ho &n & (Thyc chét la bién phép
céch ly) truée gio phdng véan. "Néu ching 16i khong ra tay nhanh thi ho s& chuyén sang loi moi
khac ngay. Béng nghia véi né la mét mét co hdi. Lic ndo khéch hang cda ching 16i cing dva ra
yéu cdu rdt ngdn gon: 100 ngudi trong vong 2 tudn, va dé la stc ép cyc 16n 1én ching téi",
Sheaker néi. D& ndi bat gitra rimg tuyén dung, nhitng héng nhu Infosys TVA da khai truong mot
céng web déc biét d& thu hit bédn resume va 18 chire céic cude phdng vén trong khdch san 5 sao.
"Cdc ¢ng vién ngdy nay cling gidng nhu qud chin, rét dé bi hai mat va rét dé bi hdng nén dat ho
vao mdi truong khong thich hop", Sinha cho biét. Con sét tuyén dung Bi quyén ri béi déi ngi ky
su tai gidi, san long lam viéc véi mic luong chi bang 1/7 céc déng nghiép tai My, nhirng dai gia
cdng nghé 16n dang & at gia cong thé 16i An D6. Méi déy, Dell tuyén bs du dinh téng gép déi s6
nhdn vién tai déy lén gan 20.000 ngudi trong vong 3 ném téi. Trong khi dy, hdng dich vy céng
nghé LogicaCMG s& thué khodng 1000 nhén vién. Ngoai Dell, c4c éng én nhy Cisco, IBM va
Accenture déu cng khai y dinh m& réng nhan vién tai An D6 "mét cach déng k&". Véi mai nhén
vién "san" duoc, cdc cdng ty sén dau ngudi s& nhan tr 50.000 rupi (1111 USD) dén 150.000
rupi (3.333 USD). Tuy nhién, trong tuvong lai, khi viéc san ngudi tré nén khé khén vi céc tng vién
khdng c6 du ky cang can thiét, cdc cdng ty san déu ngudi s& phéi kiém ludn c& nhiém vy "ddo tgo"
ng vién theo céng viéc. "Ching t8i phdi xoay s& moi céch dé thu hit gng vién: lap ra céc kios &
chg, hiéu sach noi gidi tré hay la ca. Ching t6i con trign khai cé dich vy tin nhdn SMS dé sén
ngudi va nhén CV. D& dén giai doan ma nhiing chuyén gia sén déau ngudi phdi tré thanh ngudi
bén hang niém nd va théng minh", Sheaker néi. Thién Y



