WEB 2.0 KHONG CHi LA CONG NGHE
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Duoc xem |la mét cude cdch mang trén thé gigi mang, thé hé web méi ¢ nhiing thay déi quan
trong khéng chi & nén tdng céng nghé ma con cd & céch thic si dyng - hinh thanh nén méi truéng
cdng déng, & d6 moi ngudi cung tham gia déng gép cho xa héi "do" chr khéng chi "duyét va
xem". Web 2.0 la gi2 Lam sao phén biét dau la Web 1.0 dau la Web 2.02 Thuét ngr "Web 2.0"
dang tré nén thinh hanh va cé phéan duoc léing xé qua mac. Thyc chét, Web 2.0 cé nghia la s
dung web ding véi ban chét va khd nang cia né! Myc tiéu déu tién cda nhitng ngudi tién phong
xdy dyng Internet la nhéim két néi céc nha nghién ctu va cdc mdy tinh cda ho véi nhau dé cé the
chia sé théng tin hiéu qud. Khi bé sung World Wide Web (ndm 1990), Tim Berners-Lee ciing
nhdm muc tigu tao phuong tién cho phép nguoi dung ty do dua théng tin 1én Internet va d& dang
chia sé v&i moi ngudi (trinh duyét web dau tién do Berners-Lee viét bao gém cé céng cu soan thdo
trang web). Tuy nhién, sau dé web da phét trién theo huéng hoi khdc myc tigu ban déu. Tuy cé
mét s8 ngogi |& nhung thé gigi Web 1.0 (thé hé web truéc Web 2.0) chd y&u gém cac website
"déng" cda cdc hding thong tdn hay cdc cdng ty nhdm myc dich tiép can déc gid hay khéch hang
hiéu qua hon. N6 la phuong tién phdt tin hon & phuong tién chia sé théng tin. Chi dén gén day,
v&i sy xudt hién cba nhiéu ky thuat méi nhu blog (hay weblog), wiki... web méi tré nén cé tinh
cdng déng (va cdng tdc) hon va trd nén gan hon véi sy ky vong va khé néng thyc sy cda né.

Khdi niém

Khéi niém Web 2.0 déu tién duoc Dale Dougherty, phé chd tich cia OReilly Media, dva ra tai héi
thdo Web 2.0 1an th& nhét do OReilly Media va Medialive International t chic vao théng
10/2004. Dougherty khéng dua ra dinh nghia ma chi dung cdc vi du so sanh phan bigt Web 1.0
va Web 2.0: "DoubleClick ld Web 1.0; Google AdSense la Web 2.0. Ofoto la Web 1.0; Flickr la
Web 2.0. Britannica online l& Web 1.0; Wikipedia ld Web 2.0. v.v...". Sau d6 Tim OReilly, chd
tich kiém giagm déc diéu hanh OReilly Media, da dic két lai 7 dac tinh cia Web 2.0:

Web c6 vai trd nén tding, c6 thé chay moi tng dung

Tap hop tri tué cdng déng

D lidu c6 vai tro then chét

Phé&n mém duoc cung cdp & dang dich vy web va duoc cdp nhat khéng ngirng

Phdt trién tng dung d& dang va nhanh chéng



Phdn mém cé thé chay trén nhiéu thiét b

Giao dién &'ng dung phong pho

Thogt déu, Web 2.0 duoc chi trong 16i yéu t& cdng nghé, nhén manh 61 vai trd nén tdng Gng
dung. Nhung dén héi thdo Web 2.0 1dn 2 t3 chire vaio thdng 10/2005, Web 2.0 duoc nhén
manh d&n tinh chét sdu xa hon — yéu 16 cong déng.

Céng nghé

Thyc 1€, &ng dung trén web la thanh phéan rét quan trong cda Web 2.0. Hang logt cdng nghé méi
duoc phét trién nham lam cho ¢ng dung trén web "manh" hon, nhanh hon va dé s& dung hon,
duoc xem la nén tdng cla Web 2.0. Kién tric céng nghé cia Web 2.0 hién van dang phdt trién
nhung co ban bao gém: phdn mém may chd, co ché cung cdp néi dung, giao thic truyén théng,
trinh duyét va ing dung.

Cung cép ndi dung

Budc phdt trién dau tién va quan trong nhdt huéng dén Web 2.0 dé la co ché cung cdp néi dung,
st dung cdc giao thie chudn hod dé cho phép ngudi dung s dung théng tin theo cdch cia minh
(nghia la c6 khd ndng tuy bién théng tin). Cé nhiéu giao thic duoc phét trién dé cung cép néi
dung nhu RSS, RDF va Atom, tét c& déu dya trén XML. Ngodi ra con ¢6 céc giao thire ddc biét nhu
FOAF va XFN dung d& mé réng tinh néing cla website hay cho phép nguoi dung tuong féc.

Dich vu web

Céc giao thire truyén thong 2 chiéu la mét trong nhiing thanh phan then chét cia kién tric Web
2.0. C6 hai logi giao thirc chinh I REST v&t SOAP. REST (Representation State Transfer) la dang
yéu céu dich vy web ma mdy khéch truyén di trang thdi cda tét cd giao dich; con SOAP (Simple
Obiject Access Protocol) thi phy thudec mdy chd trong viéc duy tri théng tin trang théi. Véi cd hai
logi, dich vy web déu duoc goi qua API. Ngén ngir chung cla dich vy web la XML, nhung cé thé
c6 ngogi 8. Mét vi dy dién hinh cda giao thic truyén thong the hé méi la Object Properties
Broadcasting Protocol do Chris Dockree phét trién. Giao thic ndy cho phép céic di tvong do (ton
ti trén web) ty biét ching "la giva cé thé lam gi”, nhd vay c6 thé ty lién lac véi nhau khi cén.
Ph&n mém mdy chd

Web 2.0 duoc xéy dyng trén kién tric web thé hé truéc nhung chi trong hon dén phan mém lam
viéc & "hdu trudng". Co ché cung cdp ndi dung chi khéc phuong thic cép phét néi dung déng
(cia Web 1.0) vé danh nghia, tuy nhién dich vy web y&u cau tién trinh lam viéc va d liéu chat ché
hon. Céc gidi phdp phét trién theo huéng Web 2.0 hién nay c6 thé phan lam 2 logi: hodc xdy
dung héu hét tinh néing trén mét nén tdng mdy chd duy nhét; hodc xéy dyng ing dung "gdn thém"
cho méy chi web, c6 sv dung giao tiép API.

Céng déng

Coéng nghé chi la "bé ndi" cda Web 2.0, chinh céng déng nguoi dung méi la yéu t6 nén tang tao
nén th& hé web méi. Viéc chuyén tir "duyét va xem" sang "tham gia" la cude cdch mang thyc sy,
di nhién nhd ¢6 sy phdt trién cong nghé giop hién thyc khé néng nay nhung & day muén nhén
manh dén hanh vi cla ngudi dung ddi véi web. Hién trang phé bién cda cdc website the hé 1.0 dé



la chra nhiéu thi phién todi va lam viéc chém chap, dudng nhu ludn mudn gui dén nguoi dung
thong digp: day la website cla ching t6i chi khéng phdi cda ban. Cén nguyén cda van dé c6 the
la do chi s& hGu céc website cdm thay ho "cho khéng" cdi gi dé. Déi khi chd sé& hiru website cho
rang cang lam khé nguoi dung thi ho cang duoc loil Dign hinh nhu mét s site cho ban doc doan
déu cla bai viét réi yéu cdu ban phdi déng ky (c6 phi hay khéng) dé doc nét phan con lai.

NHONG VAN DE CUA WEB 2.0 » Qué ky vong: Nhiéu ngudi cho réing Web 2.0 s& dat ddu
chém hét cho ing dung cai dat trén mdy tinh (ing dung desktop) va la gidi phdp cho moi vén dé
trong linh vyc phén mém. Céc tng dyng Web 2.0 yéu cdu két ndi Internet 8n dinh va nhanh dé
lam vigc. Trr khi két ndi béing rong duoc phi khép, con khdng thi Web 2.0 chi la mét bs sung cho
céch thic ching ta lam viéc (bén canh ¢ng dung desktop). ® Qué don gidn: Web 2.0=Ajax! Ciing
nhu Web 2.0, Ajox duoc ky vong qué nhiéu, tham chi nhiéu ngudi cdn danh déng Ajax véi Web
2.0. Thyc chét, Ajax chi l& mét trong s8 nhiéu céng nghé nén tadng cia Web 2.0 va Ajax con ¢6
nhiing han ché. ® Qué chd trong céng nghé: RSS, SOA, Ajax... hang loat cong nghé néi dinh ndi
dém gén day dugc gdn lién véi Web 2.0. Ngudi ta hédm hé dp dung céc cdng nghé méi ma
khéng quan tém dén cdéc tinh chat quan trong hon: truyén théng, cong téc, tri tué cdng déng.

Di nhién, véi sy phd bign cla cdc phdn mém mdy chd, trong dé cé cd phan mém mién phi nhu
Apache thi nguoi dung cé thé dua lén web bdt ky théng tin gi. Tuy nhién cé nhiéu y&u t& cén tré:
ky néing tao website, han ch& cda nha cung cdp dich vu Infernet, viéc bdo mat va kiém duyét... Vé
co ban, Web 2.0 trao quyén nhiéu hon cho ngudi dung va tao nén méi trudng lién két chat ché
céc cd nhan véi nhau. Gio déy cé nhiéu vi dy cho thdy cong déng nguai dung cé thé déng gép
thong tin gid tri khi ho c6 phuong tién thich hop. Wikipedia cé & la vi dy ndi tiéng nhét. Tuy cé
nhiéu hoc gid khéng dénh gié cao Wikipedia, nhung ho quén mét diéu quan trong: né du tét,
mién phi va nhiéu nguoi 6 the doc. Ngodi ra con cé nhirng vi dy khéc nhu céc site Reddit va Digg
dé cho nguoi dung quyét dinh théng tin gila quan trong, hay del.icio.us cho phép moi nguei chia
sé nhirng dia chi web hay. Web 2.0 cho phép moi nguoi cé thé dua 1én mang bét c& théng tin gi.
Véi 56 luong ngudi tham gia rét [én, dén mic dé ndo d6, qua qué trinh sang loc, théng tin s& tré
nén vé cing gid fri. O déy c6 su tuong déng véi thuyét chon loc ty nhién.

Két luan

That sy, Web 2.0 khong phdi la céi gi d6 hodn toan méi ma la sy phdt trign tir web hién tai. N6
van la web nhu ching ta dung l&u nay, chi c6 diéu gio déay ching ta lam viéc véi web theo céch
khéc. Cac website khéng con la nhitng "8c ddo" ma tré thanh nhitng nguén théng tin va chic
nang, hinh thanh nén méi trudng dién todn phuc vy cac tng dung web va ngudi dung. Khéng
phdi la vién cdnh, Web 2.0 da hién hiru quanh ching ta véi hang loat website the hé méi. Xu
huéng chuyén dsi sang Web 2.0 dang dién ra manh mé va la xu thé tét yéu. Phuong Uyén Tham
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