CONG TY PHAN MEM THOI NAY: NHIEU TIEN CHUA HAN DA HAY

Véi cong nghé Web 2.0 (chi nhitng ing dyung duoc phén phdi trén mang nhu mét dich vy) va
ngudn md, rdt nhiéu céng ty nhd da thinh vuong chi bdng s8 v&n ban déu it 8i. Trong khi & My vai
ndm truée dé, dé thanh céng doanh nghiép can thu hat ddu tv lén t6i cd trigu USD.

Véi cong nghé Web 2.0 (chi nhitng ing dyung duoc phén phdi trén mang nhu mét dich vy) va
ngudn md, rdt nhiéu céng ty nhd da thinh vuong chi bang s8 v&n ban déu it 8i. Trong khi & My vai
ndm truée dé, dé thanh cong doanh nghiép cén thu hit dau tv lén t6i cd trigu USD. Théng thuong,
néu mudn gia nhép va tén tai duoc trén thi trudng, céc cdng ty phén mém s& phdi tim kiém mét vai
khéach hang gidu 6, sdn sang chi mét khodn déu tu lén. Tuy véy, doanh nhén cé tén Jason Fried
khéng hé cé y dinh di theo m& hinh truyén théng dé khi mé ra hang 37Signals. Fried khéng c&
khéng dinh vi tri cia céng ty béing viéc thigt k& mét san phdm phic tap va c6 gia. Ong cing cac
cong sy tdp trung khai thédc mdng céng nghé méi ndi Web 2.0 va phan phdi ¢ng dung quén ly dy
&n nhu mét dich vu mang. "Phén mém doanh nghiép dang chét dan béi ching céng kénh, khéng
mdy hiéu quéd va qud ddt dd", Fried tuyén bs. Phdn mém kinh doanh la mét finh vyc kiém tién ty
nhung dang c6 déu hiéu chiing lai trong hai ndm qua. Né qua khéc nghiét va déy théch thic nén
duoc coi la "ddu truong" cda cdc tap doan khéng 16, con nhitng doanh nghiép méi thanh lgp lai
huéng dén lanh dia méi hdp dan khéc. Huéng phét trién cda 37Signals la xay dyng Gng dung
don gidn va thu phi dich vy theo théng cho nhitng doanh nghiép nhé hogc cac cé nhén khéng dv
dd vé tai chinh. Sau 2 n&m, céng ty da ky hop déng véi hang tram nghin khéch hang va chua bao
gio thua |8. "Théng qua Infernet, ban cé thé tiép céin cd triéu nguoi st dung", Fried gidi thich ngdn
gon bi quyét thanh céng cda minh. Tuvong ty, céc nha séng lap Upstarle, cong ty cung cdp trinh xu
ly véin ban tryc tuyén Writely, ban déu chi dinh xéy dung phan mém quan ly tai liéu trong mang
Intranet ndi bd. Nhung cudi cing, ho da hinh thanh y tudng dva Gng dung nay 1én mang cho tét
c& moi ngudi. Do Internet “dang tré thanh mét nén tdng Gng dung”, Writely cé thé két néi 16i
nhirng dich vy web nhu blog va trang chia sé &nh khéc. Déc biét, véi sy néi lén cia Ajax (phuong
phdp tao giao dién ngudi s dung GUI trong téic va website ¢ thé ty dong tdi lai di ligu méy chd
web), céc chuyén gia phdt trign cé thé thiét k& cac phién bén dich vy mang véi khé néing hoat
déng nhu &ng dung luu trong phdn cing mdy tinh. Phdn mém ma mé va mién phi ciing dang phét
trién manh, trong khi méy chd phdn cng manh tré nén tvong dai ré (5 ndm trudc, cdc cong ty
m&i mé phdi bd ra hang chuc, thém chi hang trdm nghin USD, d& s& hivu nhitng sén phdm tuong
ty). Ngodi ra, chi phi hoat déng va quén ly cting gidm ddng ké. Chéng han, 37Signals khéng tén
tién quding cdo ma st dung thd thuat “lay lan kigu virus”, téc théng qua céc trang web cé nhan.
Céng ty hién chi c6 7 nhan vién va chdng cé dén mét nhan vién kinh doanh. Salesforce.com,
NetSuite va SAP dd sdn sang tr bd nhitng dv dn 1én dé tép trung vao dich vy web. Ngay ¢4
Microsoft, ng vua phdn mém “md déng”, ciing phdi nhan nhuong va tham gia. “Téi nghi ching
t6i c6 thé tré thanh mot trong nhitng cong ty cé y nghia nhdt thé gidi 20 ndm nira. Chong toi
khéng quan tém dén danh sach Fortune 500, ma la Fortune 5 triéu - danh séch nhiing doanh
nghiép nhé dang lam nén nhiéu diéu ky diéu”, Fried ty tin nhén dinh.



