THOI CUA TIEN DIEN TU PANG TOI2

T sau nhiing ndm 1990, sy m& réng va phd bién cda Internet da tao ra phuong thie mua hang
va bén hang qua mang (thuong mai dién t5). Hau hét moi ngudi déu mong doi mét ngay ndo dé
tién gidly s& khdng con & phuong thic thanh todn trong nhirng phién gico di

Khi Internet thuc sy bung nd vaio nédm 2000, mét s& chuyén gia tin réng ddy la méc quan trong
danh déu buéc khédi déu cia tién dién to (e-money). Nhitng dich vy thanh todn tryc tuyén rat
thanh céng nhét nhu PayPal, ciing nhu sy phd bién cda tién dién 1 & Nhat Ban véi 15 triéu nguoi
su dung... da dua tién dién to lén mét tdm cao méi.

Tién dién tu la gi2

Tién dién to duoc bét déu su dung tir nhitng ném cudi cda thép ki 90, dya vao nhiing dy dodn vé
luong khéch hang s dung thé tin dung d& mua hang. Chuyén déi tién gidy sang tién dién to (e-
money) dudng nhu [ mét gidi phdp hép dén.

Khdi niém: Tién dién t&

Tién dién t (e-money hay con dugc goi la digital cash) la mét hé théng cho phép ngudi su dung
cho c6 thé thanh todn khi mua hang hodc s dung céie dich vy nho truyén di céc con s8 tir méy tinh
ndy t&i mdy tinh khac. Gidng nhu serial trén tién gidy, s6 serial cia tién dién tu la duy nhéat. Méi
"to" tién dién t& duoc phdt hanh bdi mét ngan hang va duoc biéu dién cho mét luong tién that
ndo dé. Tinh chét déic trung cla tién dién t ciing gidng nhu tién gidy that, né vé danh va cé the st
dung lai. Téc la, ngudi mua hang s& trd mét s6 tién ndo dé cho ngudi ban hang va khéng s& ¢6
bdt c& phuong thirc nao dé I8y thong tin v& ngudi mua hang. Dé ciing la mét ddc diém khac biét
giTra tién dién tu va hé théng thanh todn thé tin dung.

Trong thai gian nay, nhitng hogt déng déu tién cia tién dién to da bat ddu xam chiém Web.
Nhung logi tién ndy van con qué it so véi viéc su dung thé tin dyng. Puoc st dung véi muyc dich
chinh la giao dich tryc tuyén, cdc logi tién nay duoc phét hanh béi cac cong ty nhu Beenz.com,
Flooz.com v mét s8 céc cong ty khéc.

Tuy nhién, vao th&i ki suy thodi nam 2000, rét nhiéu cong ty "dot-com" duoc thanh Iap, nhung
d& nhanh chéng bi d8 v& va tré thanh cong ty "dot- bom". Do dé, tién dién & con la van dé can
phdi can nhdc va xem xét lai mét céch ki ludng, cdn than hon.

Nhét Bén: Tién dién t& phdt trién manh

Ngay nay, Nhét Ban da cé t6i 15 trigéu ngudi s dung tién dién to. Véi nhitng ngudi su dung nay,
tién gidy la mot cdi gi dé trong qué kha. Tién gidy rat hiém khi duvoc si dung dé mua sém tryc
tuyén, tién dién tv duoc truy cdp théng qua thé théng minh hodic qua dién thogi di déng (DTDD),



va da tr& thanh phong céch séng cla ngudi tidu dung tai Nhét.

Tai Nhét, tién dién t duoc bét ddu céch day 4 nam va duoc biét téi nhu ld mét dich vy tré tién vé
thang khi di tau xe. Ngay nay, ching duoc tich hop trong thé théng minh va DTDD dé mua sém tr
nhirng gian hang nhd, nhirng cta hang 16n, nhitng nha hang, cho téi siéu thi, nhirng ca hang
bén 18... Theo Vién nghién cu cda Nhat Ban thi téi ném 2008, Nhat Ban s& c6 khodng 40 trigu
ngudi dung - tic la s& c6 t6i 1/3 tng 56 dén nuée ndy s& st dung fién dién to.

T& Japanese Economic Monthly bdo cdo: ndm ngodi, NTT DoCoMo - héng truyén théng lén nhét
Nhat Bén da ban ra 3,34 triéu thiét bi cdm tay duoc trang bi cong nghé FeliCa ké ti thang
4/2005. Trong ndm 2005, s8 tién thu duoc tr giao dich dién t& tang lén géip déi. Mét s6 siéu thi
l6n cia Nhat déi thong béo réing 40% nhitng cuée mua bén cda ho st dung tién dién 1.

My st dyng tién dién tu thé nao?

Nudc MT - nén kinh 1 16n nhét the gii va cing la trung tam céng nghé cao cda thé gisi ¢6 nhirng
buéc chuyén bién nhu thé nao?

Chuyén vién phén tich cao cdp cia Yankee Group, 6ng Joe Levine hodi nghi rding tién gidy hay
tién xu s& sém "bién mét": "Tao ra mét xa hdi M ma chi su dung dién thoai di déng va thé théng
minh cdn mét sy ¢8 gdng, déng gép rét lén tir nhitng nha cung céip thé tin dung, nha cung cdp
dich vu DTDD, céc nha mdy va nhitng cta hang bdn 18... Nhat Bén s& di c6 thé tién duoc nhiing
buéc tign [én nhu vay béi vi nhiing céng ty nhu DoCoMo chiém thi phén rét [én trong nganh céng
nghiép ndy. Chéng han nhy DoCoMo chi cén déu tv 900 trigu USD dé dat duoc 34 % von vao
Sumitomo Mitsui Card- hang thé tin dung 16n thé 2 cda Nhét. Sau d6, hding cung cép thé tin dung
nay da bét ddu phét trién nhirng mdy thanh todn tién va ATM duoc st dung véi cdc thiét bi cam
tay cva DoCoMo."

Charles Goldfinger, nha tu véin cao céip vé tai chinh va nhiing ¢ng dung tai chinh dya trén thé
théng minh, ciing déng tinh véi y kién trén: "DoCoMo dudng nhu ndm thé déc quyén vé thi truong
ndy va hding ndly cé t6i gén 50 triéu thué bao khién cho tién dién tu rét thanh céng tai Nhét Bén.
Thi trudng vién théng cda MT hodn todn khdc. Trén thyc & thi thi trudng vién théng cda MT b chi
phdi bdi vai nha cung cép vién théng. Chinh vi véy, sy trién khai tién dién to tré thanh chuan
khéng hé don gidn."

Hién nay, Cingular da tién hang the nghiém so dung hé théng tién dién tu tai cho sén vén déng
Philips Arena tai Atlanta, la "ngdi nha" cia déi béng Hawk and Thrasher. Dich vy nay st dung
dién thoai di dong cia hdng Nokia duoc trang bi cong nghé NFC cda Philips, dé sén sang cho
khodng 250 "fan" ham mé cda déi béng. Nhiing "fan" nay cén cé s dung mét tai khodn cia
Visa tai ngén hang Chase va tiép dé ho cé thé st dung DTDD dé mua vé va vao san cé v déi
béng.

Tigp d6, céc hding phdt hanh thé tin dung ciing trién khai nhiing logi thé tin dyng khéng tigp xtc
nhu Blink cia Chase, PayPass cda MasterCard, Contactless cda Visa, va Express Pay cia
American Express. Nhirng loqi thé st dung chip tich hop NFC c¢6 thé tranh duoc &n cdp va gid
mao chi ki. Thay vaio dé, ngudi st dyng chi can dua thé lai dau doc thé la phién gico dich da
hoan tdt. D& tim higu thém vé cong nghé NFC, ban cé thé tham khdo bai viét: NFC: Céng nghé
méi bién DTDD thanh vi dién tu

"Tam biét" tién gidy?

Tuy nhién, néng cé@p hé théng thanh todn sé& tiéu t6n chi phi dau tv cda nhitng héng kinh doanh.
N& cling tvong ty nhu l& van dé con ga va qué tring. Nhiing nha kinh doanh thuong "bét déc d
" mé&i ddu tu vao céng nghé nham dem lai sy tién loi cho khéch hang. Khéng nhiing thé, khach



hang thilai luén dé dat khi su dyng nhitng céng nghé méi.

Chinh diéu nay da lam cho sy thanh céng va sy ing hé cho tién dién to con chua cao. Ciing
gidng nhu trudng hop tién gidy van s& ton tai sau khi séc duoc dua ra. Vivay, khd nang tién gidy
s& cung song song ton tai véi tién dién t. Ddc biét, tién dién t& cting khéng thé logi bd hodan toan
thé tin dyng (credit-card) va thé no (debit-card).

Tién dién t& cing s& can thém thoi gian dé thyc sy trudng thanh. Khi nhiing céng ty cung céip vién
théng chuyén sang céng nghé 3G, ching s& la co s& ha tang can thiét va viing chéc dé hé tro
nhirng phién giao dich, thanh todn tryc tuyén bang DTDD. Lic dé, tién dién t& s& thyc sy "cdt
canh", la diém tya virng chéc cho thuong mai dién to.

Minh Phoc



