EBAY KHUYEN KHICH RAO HANG VI GIA €& BINH

NT gidm déc diéu hanh Meg Whitman cda eBay cho biét khodng 37% mat hang trén site duoc
mua tryc tiép khéng thong qua khéu déu gid, bdi véy né dang trong qud trinh "thay do" dé huéng
dén mét san giao dich dién t&. Sy bign chuyén nay mét phan do t&

NT gidm déc diéu hanh Meg Whitman cda eBay cho biét khodng 37% mat hang trén site duoc
mua tryc tiép khéng thong qua khéu déu gid, bdi véy né dang trong qud trinh "thay do" dé huéng
dén mét san giao dich dién t0. Sy bign chuyén nay mét phdn do téc dong tir phia nhiing nguoi
tham gia khéng muén chd dén cudi cudc déu gid méi xéc dinh duoc ho c6 du khd nang chi trd
hay khéng va cé nguy co dé tust mét thé cdn mua. Whitman nhdn manh réng cong ty chuén bi
phét hanh dich vy méi mang tén eBay Express nham tap hop cdc mat hang duoc bén véi gid c8
dinh. Téng gid tri hang héa duoc bdn trén eBay trong ba quy vira qua la 10 ty USD. Lién quan dén
vén dé hang gid, Whitman cho biét ho rét tigc vé nhiing truang hop dé xdy ra nhung khéng dinh
ching chi chiém "duéi 1/10.000 s6 hang va hién tvong dé ciing dang ¢6 xu huéng gidm dan".
Dé cap dén Skype, Whitman tin rdng quyét dinh mua lai hdng dién thogi Internet s& gitp ting gid
tri va dé tin cdy cho cdc vy giao dich bdi ngudi mua va bén cé thé lién hé véi nhau dé dang hon,
ddc biét trong nhirng mét hang cé gid tri va can trao ddi chi tiét nhu xe hoi... Skype hién c6 75
trigu khach hang va dang thu hdt thém 200.000 nguai st dung méi. Whitman khéng dinh 2006
ld nam “tich hop va hé théng lai” nhiing céng ty ma ho dé mua. Ba dy dodn eBay va hé théng
thanh todn tryc tuyén PayPal s& phdi d&i mat véi nguy co canh tranh manh mé tr Google.



