BMW "LUA" GOOGLE?
Héing tim kiém web Google da dua nha sédn xuét xe hoi BMW cia Dic vao “danh séch den” do
héng nay da vi pham céc nguyén téc ca Google.

Hding xe 6 t6 BMW c&oacut
Héing tim kiém web Google da dua nha sédn xuét xe hoi BMW cia Dic vao “danh séch den” do
héng nay da vi pham céc nguyén téc ca Google.

Héing xe 6 16 BMW c6 y dinh "qua mé&t" Google khi dung thi thuat can thigép dé t&n "BMW" luén
xudt hién vao hang top trén nhirng trang tim ki€ém Google. (Autoweblog)

Két qud diéu tra do Google thyc hién da cho thdy rdng: website tiéng Dic cia BMW dai téc dong
téi céic két qué tim kigm dé bdo ddm sao cho ho s& duoc xudt hién & trén déu trang két qud, khi
ngudi dung tim kigm tr khéa “xe dé qua su dung” (“used car”). Google hién da dénh tut thi hang
trang web cia BMW xuédng mic 0, va bdo dém rdng céng ty xe hoi nay s& khéng con xuét hién &
trén hang déu nira. BMW thira nhén rdng ho da s dung cdc trang web duoc tao ra mét céch déc
biét (duoc goi la “doorway page") dé ting thé hang tim kiém, nhung phd nhén nhiing y kién cho
rang ho dé tim céch lira d&i ngudi dung. Hanh vi cia BMW da bi phdt hién va bi céng bd trén mot
trang web cd nhén (blog) cda ky su phan mém Mett Cutts, mét nhén vién cia Google. Trang web
tigng Déc cia BMW, phdn l6n s& dung mad lénh javascript ma Google khong thé tim kiém duoc,
da dung nhirng trang web vdn ban trong dé ddt rdi réc céc tr khéa nhdm thu hit sy cht y cda hé
théng lap chi muc cda Google. Tuy nhién, mét khi nguoi dung bam vao duong lién két duoc hién
thi trong ctra s6 két qué Windows, ho s& bi chuyén sang mét trang web chinh thiéc cia BMW bdng
ti€ng D, trong dé 6 s8 tir khéa it hon nhiéu. Ong Markus Sagemann, mét nguai phét ngén cia
BMW thira nhén rdng céng ty dé s dung cdc trang web ddc biét, duoc tao ra dé cé thé tim kiém
dé dang cdic cum tir nhdt dinh va chuyén nguoi dung téi mét website cusi cing. Nhung 6ng nay
lai tuyén b8 réing y dinh cda BMW la déng biéu duong. Ong néi: “Trong website cudi ciing, ching
t6i khong hé cung cdp néi dung khdc véi céc két qué tim kiém. Tuy nhién, néu Google néi rang tdt



cd céc “doorway page” 1a bat hop phdp thi ching t6i s& xem xét lai viéc nay”. Con trén website
cUa Google, hdng nay d& dua ra danh séch mét logi céc nguyén téc xép hang. Va ding hang
déu trong s6 dé la yéu cdu phai thiét k& website phuc vu nguai dung chi khéng phdi la dé phuc vy
céc cdng cy tim kiém. Google viét: “Ding lra déi khach hang cda ban hay cung cép nhiing néi
dung cho céc cong cy tim kiém khéc véi nhitng gi duoc cung cdp cho nguoi dung”. Google khéng
dinh rdng BMW.de da bij logi bé khdi céc két qué tim kiém va ho s& khong chdp nhan bét ky hanh
déng ndo tim cach lam sai léch két qua tim kiém. Hang nay viét trong mét ban théng céo: “Chat
luong hé théng chi myc va két qua tim kiém la diéu quan trong nhét déi véi Google”. Bén théng
bdo nay ciing cho biét, Google s& tiép tuc phdn ddu dé bdo vé dé chinh xdc va chét lvong két qué
tim kiém cta hang.



