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Nghién cu mang tén TMT Trends: Predictions 2006 cda héng Deloitte cho biét, trong s8 ngudi s
dung dich vy lién lac toan cdu, cé téi 2/3 s& thudc cdc mang di déng, trong dé cé rét nhiéu ca
nhén s& hitu hon 2 thué bao dién thoai.
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Ciing dang phét trién rét nhanh la két néi béng rong, dy kién s& dat 300 triéu thué bao trén toan
c&u n&dm nay. Deloitte cing dv béo linh vyc thogi trén Internet (VolP) s& taing gdp déi s6 thué bao
vdo cudi 2006, dat 40 triéu. Dén ném 2010, hdu hét cdc doanh nghiép sé trién khai VolIP vi day Ia
mét gidi phdp ré tién, hiéu qud hon so véi hé théng mang dién thoai truyén théng. Nghién ctu cda
Deloitte s& dyng cdch tinh “dém trung” (double counting) tdng s&: 1 ngudi st dung VolIP ¢6 thé
duoc tinh thanh 3 vi anh ta so dung VolP, ADSL va c& dudng day dién thogi cé két ndi Internet.
Héing nghién ctu cho biét ho chd y ép dung céch dénh gid nay vi thyc t& céc dich vy kia duoc tinh
cuéc riéng ré. “Ching t6i mudn nhén manh rdng khi céc gidi phép lién lac méi xudt hién, ching
thuong cé tinh chét bd sung chi khong ¢6 tinh canh tranh logi bé”, Paul Lee, Gidm déc nghién céu
cba Deloitte var la tdc gid cla béo cdo, néi. Lee cho rang mang thé hé 3 (3G) cling dang gdp
nhirng thach thic 16m do chi phi xdy dung thi t6n kém trong khi chuva dem dén thém nhiéu loi
nhuén cho nha cung céip. “Mét s6 ng dung tao ra rét nhiéu doanh thu tinh theo méi megabyte div
ligu, chdng han nhu tin nhén SMS, trong khi nhiéu thi khéc chdng dem lai mdy gid tri, chdng han
nhv cdc ndi dung video”, Lee ly gidi. “Nganh céng nghiép vién théng cén cho trong vaio nhiing gi
& gid tri d8i véi ngudi su dung va tdp trung tao ra doanh thu tinh theo déu ngudi chi khéng phdi
doanh thu tinh theo dich wu.






