BEN CANH TRINH DUYET LA 'cUOC CHIEN' THANH CONG CU

Song song véi sy canh tranh quyét liét gitra Internet Explorer, Firefox..., ngudi st dung méy tinh s&
cdn chirng kién thém mét cude dua "cai dat toolbar trén trinh duyét" trong ndm nay. Theo Roger
Kay, Ch tich t6 chic Endpoint (M), truée thyc t& ngudi s dyng mdy tinh két ndi In

Song song véi sy canh tranh quyét liét gitra Internet Explorer, Firefox..., ngudi st dung méy tinh s&
cdn chirng kién thém mét cude dua "cai dat toolbar trén trinh duyét" trong ndm nay. Theo Roger
Kay, Chd tich 18 chic Endpoint (M), truéc thyc & nguoi st dung méy tinh két ngi Internet déu mé
trinh duyét it nhét mét [an méi ngay va thanh céng cy chéa nhiing tién ich quan trong s& thu hit sy
chi y lén tir phia ngudi dung, browser dang tré thanh "mdénh dét cao gid nhat" trén PC dé céc
céng ty phdn mém qudng bd sdn phdm. Google dy dinh hop téc véi Dell nham dua Google
Toolbar, Google Desktop Search... vaio nhiing hé théng méi cia nha sdn xuét may tinh My. Ty
Wall Street Journal hém qua déing tin rdng thda thuéin kéo dai 3 ném dé s& mang lai 1 ty USD cho
Dell. Dai dién cia Dell khdng dinh ho dang xem xét hop déng nhung tir ch8i binh luan vé méi
quan hé gitra hai cong ty. Gigi quan sét lai cho rdng viéc Google ddu tu cd ty USD chi dé gianh
chd trén PC nham phd bién dich vu t6i khéch hang vén van dang dung cdc céng cu clia Google Ia
mét quyét dinh qud "xa xi". Google con bét tay véi mét s6 nha sén xudt nhu Hewlett-Packard,
Sony, Apple Computer va Toshiba dé cai dét méc dinh Google Toolbar. Gateway hém qua tuyén
bé s& tich hop thanh céng cy cia héing tim kiém trén mdy tinh s&p ra mét. Déi thd cda Google, nhu
AOL, Yahoo va MSN, ciing dang theo dudi nhiing hop déng tvong ty. AOL gén day khéng dinh
website cia ho s& tré thanh trang khéi déng mdc dinh trén Sony Vaio méi. Viéc gianh mét vi tri dé
dat biu tvong sén phdam (icon) trén mdy tinh cd nhén da xudt hién t 5 ndm trude. Loc d6, nhiéu
héng phdn mém dua nhau "thué dat" trén desktop sau khi toa én My budc Microsoft "mé cua" méi
truong Windows desktop dé téng tinh canh tranh. Mét s& céng ty nhv America Online va
CompuServe nhanh chéng chiém nhiing vi tri "dep" cho dich vy quay s8 (dial-up) cda ho nhung
khéng dat két qud cao nhuy mong doi. Khéch hang téng 16 nhitng icon ma ho khéng dung dén
hogic dung chuong trinh riéng dé g& bd ching trén desktop va trong Start menu. Tuy véy, Kay tin
rang khi céc cong ty phdn mém bét ddu phdt hanh sdn phdm nhu mét dich vy (SAS) qua Internet,
viéc 16i kéo khéch hang chi st dyung mét thuong higu duy nhét la ddc biét quan trong. "Céc céng
ty higu rdng c6 d&n mét nia s6 nguai dung khéng mudn thay déi nhirng gi dé mac dinh véi ho, ké
cé néu ho dugc dua ra nhiéu lya chon hon", Kay néi.



