INTERNET REASEARCH LABS, NHU CAU PHAT SINH TU THUC TIEN

Phong thi nghiém nghién ctu Internet la mét buéc di ké ti€p cia Microsoft trong cudc dua véi céc
dsi thd nhu Google va Yahoo, nham ddy nhanh 8¢ dé thuong mai héa sén phdm. Microsoft Live
labs (MLL)
Phong thi nghiém nghién ctu Internet I mét buéc di ké ti€p cia Microsoft trong cudc dua véi céc
dsi thd nhu Google va Yahoo, nham ddy nhanh 8¢ d6 thuong mai héa sén phdm. Microsoft Live
labs (MLL)
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Két hop gitra sy nhém phét trién MSN cda Microsoft va bd phén nghién cu cba ho, myc dich cla
MLL khéng gidng nhu céc phong thi nghiém thong thuong ma 1a tao ra céic sdn pham méi ¢6 sic
canh tranh cao. Microsoft hy vong sy hop téc ndy s& tao ra nhiing sén phdm mang tinh dét phé
that sy, lam "tuoi méi" céc sdn phdm da qué "quen thuéc dén nham chén" cda minh. C6 thé thdy,
dong théi nay ca Microsoft nhdim dé bét kip véi cdc dai thi nhu Google va Yahoo, nhiing céng ty
ma thu nhép chd y&u dya trén cac trinh ing dung nén Web. Cac tng dung nén Web, luén duoc
cho la d& xay dyng va trién khai, t8c dé cdp nhét cao, giao dién than thién véi nhiéu dai tuong
ngudi ding. D6 chinh la mét loi thé so véi céc cdng ty phdn mém truyén théng, khi ma mét sén
phdm cda ho phdi t8n hang nam troi phét trién. Gid cd cba sén pham, phy thudc vao mic do dé
s& cba chuong trinh. Céc sén phdm trén nén Web thuong cé gid ré hon nhiéu, dsi khi con mién
phi. Puong nhién, tién ndo cda dé. Tuy véy, trong xu thé cac tap doan tai chinh dang muén "linh
dong" vé tS chie cia minh, thiyéu cdu cia phdn mém la nhd gon, gidi quyét ding myc dich cong
viéc, va gié cd phdi chang. Néi chung, tinh hiéu qué phéi duoc dat [én hang déu. Microsoft cing
nhén ra duoc diéu nay, chinh vithé ho da dat muc tigu la phdt trién cdc phdn mém Gng dung trén
nén web, nhu Windows Live va Office Live, c6 nhirng tinh néing tvong ty nhu hai bd sén phdm
Windows va Office. Ngodi ra, Microsoft cling gisi thiéu adLabs, mét dy én nghién ciu thioc day
sy phét trién hiéu qud cla qudng cdo, nhdt la quang cdo Online. Mét céi nhin chién luoc?



Trang web MSNBC

Cé thé néi, viéc Microsoft thanh lap MLL la mét buéc di hop ly, xét trén phuong dién thi truong.
Can phai xéc dinh mét diéu rdng MSN ra doi truéc MML nhu la mét buée chuan bi co s& vat chat
va ty lidu thyc t& can thiét cho viéc nghién cdu. Chinh vi thé, Micrsoft khéng phéi t6n céng xday
dung céc hé thdng diéu nghién vé thi truong va nhan lyc. Day ciing lad mét diém khdc so véi céc
phong thi nghiém thong thuang, va duang nhu moi chuyén déu da c6 chd y, duoc chuan bi mot
céch chu déo tr ddu. Cé thé néi, day la mét budc di day tinh chién luvoc, ddy tham vong cla
Microsoft. Gisi quan st vén dai theo nhiing budc chan cda nha khdng 16. TRAN HUY



