TPHCM: UNG DUNG THANH CONG CNITT VAO CAI CACH HANH

CHINH

Theo Ban diéu hanh 112 cta TP.HCM, trong ném 2005 viéc trién khai 3 hé théng théng tin dién to
cUa Van phong Chinh phd dén céc sé, nganh, quén, huyén dé gitp cdi cach nhiéu thi tyuc hanh
chinh, gidm phién ha cho dan. Vé&i H& quan ly van bén va hé so

Theo Ban diéu hanh 112 cta TP.HCM, trong ném 2005 viéc trién khai 3 hé théng théng tin dién to
cUa Van phong Chinh phd dén céc sé, nganh, quén, huyén dé gitp cdi cach nhiéu thi tuc hanh
chinh, gidm phién ha cho dén. Vé&i Hé quén ly vén bén va hé so cong viéc da duoc trign khai tai
35 don vi va qua dé da gidm duoc s6 luong gidy to, quén ly cong téc xu ly cdng van di - dén va
cdng téc luu triy théng tin, dép Gng nhu céu cdng viéc. Hé théng théng tin kinh t& — x& hoi phyc vy
diéu hanh va Trang théng tin dién t& phuc vy diéu hanh da trién khai duvoc & 38 don vi cung cép
nhiéu théng tin hiru ich cho cdng viéc chung. Cé ba hé théng théng tin dién to nay da buéc déu di
vdo vén hanh va gép phén ndng cao nang lyc tng dung cdng nghé théng tin (CNTT) trong céc co
quan hanh chinh nha nuéc, tao dong luc cho sy phét trién va ¢ng dung CNTT cda thanh phd.
Trong n&m 2005 mang tryc cda Ban diéu hanh 112 va cdc dich vy truyén théng tryc tuyén da hoat
déng tét, gitp 18 chie dao tao tin hoc tng dung cho 3.384 cén bo, céng chic hanh chinh cla
thanh phé. Hé thdng thu tin dién t& cing duoc trién khai déng bé da xay dung va tao hép thu
riéng cho 4.500 cén bo, cdng chirc va don vi. Nhdm ddy manh hon niva viéc dp dung CNTT trong
cdng viéc cia hé théng van phong HDND va UBND, cdc phan mém dung chung ciing da duoc
trién khai nhu “Hé théng thang tin phyc vy y 1&”, “Hé théng théng tin phyc vy céip phép xay dyng”
va “Co s& dir liéu phuc vy quén ly khu ché& xudt va khu cdng nghiép thanh phd”. Hién trang théng
tin thanh phé véi 54 don vi thanh vién, 20 dich vy céng trén mang va 360 thd tyc hanh chinh cda
céc s, ban nganh lién quan, quéan, huyén da phét huy 6t tac dung. TP.HCM con ing dung hé
th&ng quan ly chét lugng ISO 9000 vaio hoat déng tai céc co quan hanh chinh. Dén nay dé 6 33
co quan hanh chinh da va dang trién khai ¢ng dyng hé théng quén ly chét lvong theo tiéu chuan
ISO 9001 phién ban 2000 gém 16 quén, huyén, 17 co s& va co quan ngang sé. Qua khdo sét,
danh gid, cdc co quan chire ndng da céip chimg chi dat tigu chudn 1SO trong linh vyc quén ly va
phuc vy cong ching cho 11 quén va 11 s&, nganh. Ném 2006, thanh phé tigp tuc ddy manh viéc
m& rong trién khai, phdn ddu dén cudi ndm s& cé 100% quan, huyén va cdc s&, nganh phéi duoc
p dung hé thdng qudn ly chét luong theo tigu chudn ISO 9000. Déng thoi hé théng CNTT ciing
tng budc mé rong phdt trién, dp dung t6i xa, phudng nhdm thic ddy tién trinh cdi céch th tyc
cba thanh phd. Ciing trong ndm 2006, Céng théng tin dién t& cda thanh phd ra mét nham thich
hop véi trang thong tin dién t& thanh phé, hé thdng thy tin dién t& cda co quan v cé nhan dé tr
d6 két ngi véi Cng thong tin dién t cda Chinh phd.



