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DU ban cé nhdn ra hay khéng, nhitng y tuéng duéi déy cting da ém thém lam thay ddi hoan toan
céch ching ta lam viée, sinh séng, sdng tao va gidi tri. Binh chon cia BusinessWeek vé nhiing y
tudng tuyét chiéu nhét trong nam 20

DU ban cé nhdn ra hay khéng, nhitng y tuéng duéi déy cting da ém thém lam thay ddi hoan toan
céch ching ta lam viée, sinh séng, sdng tao va gidi tri. Binh chon cia BusinessWeek vé nhiing y
tudng tuyét chiéu nhéat trong nam 2005.

1. Bia ly: chuyén xva nhu tréi détTrong cdc nhiém sé, dia ly da khéng con la van dé ngang tré
duoc nira. Ngay cd & mét cong ty c& nhd, céic nhan vién van c6 thé lam viéc, phsi hop xuyén luc
dia, mién la ho st dung chung mét chudn khong day danh cho laptop, dia chi email, DTDD va truy
céip vao mang ndi bé intranet. DU ban dang & Singapore hay California, ai cén quan tém co ch?

Mat khéc, hai ngudi séng chung mét toa chung cu van cé thé lam viéc theo nhiing mui gio trdi
nguoc hdn nhau nhu thuang. 7 gio sdng, ngudi ndy cé thé thu thai két thic mét ngay lam viéc mét
nhoc bdng mét ly martini, trong khi ngudi kia hdi hé &n véi miéng banh dé bét ddu ngay méi. Hai
ngudi & cdch xa nhau nia vong tréi dét vén cé the la déng nghiép nhu thuong.

Chi c6 duy nhét mét diéu can chd y: Hay diéu chinh lai chu ky sinh hoc cda ban ma théi.

2. Bon gidn la vang

Tai sao lai phdi hi huc nhén t6i 5 cdi ndt trong khi trén thyc t&, ban hodn toan cé thé lam duoc viéc
d6 chi bang mot [an nhén phim duy nhéit2 Sy don gidn chinh la cham ngén va cling la xu huéng
méi nhét trong thiét k& cling nhu nghé thudt quan ly doanh nghiép hién nay. Khi cudc séng ngay
cang h&i hd va con ngudi ngdy cang véi va, ai ciing cén mét th thiét bi hoat déng nhanh hon,
hiéu qud hon. Suy cho cling, ai con cé thoi gian ma ngéi tf man diéu khién bdng tay co chi?

Ddy chinh la ly do iPod nano théng lén. Chiéc méy pha ca phé espresso mét nit bam Jura
Capresso ciing vdy, don gidn dén tuyét déi. Sy phic tap da trd thanh yéu 18 ngding tré sén pham.
Xu huéng méi la "lot sach" nhirng thi ruom ra, dua sén pham trd vé cdi nguén nguyén thdy nhét.
Trong n&m 2005 va cé nhitng ném 16, hdy nhé: cang it ldng nhang, cang én tién.

3. Séng tao hodc la chét

Neén kinh t& Tri thorc da don dudng cho Nén kinh & méi mang #n Sdng tao. Théng tin dé tré thanh
mdt mén hang héa ciing gidng nhv than dé hay ngd nép. Truéce day, nuéc My ty ru minh trong
mét gidic méng dep rding chéu A chi ¢6 thé ddm duong nhiing céng viée sdn xudt "chén tay", con
thiét k& va phat minh la déc quyén cda déi ngt chuyén gia nuéc nay. Nhung té ra ngay nhiing
cong viéc "tri tug" nhu viét phan mém, kiém todn, ky su v...v... cling c6 thé dugc gia cong thé tai
An D6, Trung Quéc vé Dang Au nhu thudng.

Trong bdi cdnh ndy, con duong duy nhét dé tén tai la héy tdp trung todn lyc vao séng tao va thiét
ké. Hay thuong xuyén dong néo va cho ra doi nhirng sédn pham/dich vy théa mén nhirng nhu cdu
ma chinh bdn than nguoi tiéu dung cling chua nghi ra (la ho cén). Bdy chinh la con duong dé thu
hat khéch hang trung thanh, dé thanh céng va suy cho cing, la dé sdng sét.

4. Google muén "rock" cung ban

Google s tiép tyc lam rung chuyén thé gisi thuvong mai bang nhiing y tudng va phét kién mang
tinh cdch mang. Ga khang 16 tim kiém gidng nhu mét ¢6 xe téing I i can quét qua tdit cd cde mét
trdin, va ludn ludn, ké phéi lo so la cdc doanh nghiép khdc. T quéng cdo cho dén s6 héa séch, tr
tim ki€m cho dén VolIP, khéng c6 gila Google khéng dung tay vao.

Sdng tao lién tyc, lién tyc va lién tyc chinh la bi quyét cho moi thanh céng cia Google. Y tudng



ndy ra & moi noi, gitra cudc hop cdng thding cho dén quanh ban ca phé. Céc ky sv c6 thé lya chon
tuy y dy én ma ho hirng thi. Lanh dao cia Google tin tudng vao chién lvoc "C8 ddm an x6i",
chdp nhan hang loat thét bai dé tim kiém nhirng thanh cong "khdng 16". Mét 58 dich vy méi:

1. Ban db vé tinh: Cho phép Zoom cén cdnh vao hinh &nh cac khu vyc ¢6 trong co s& di ligu cla
Google.2. Google Base: Mét dich vy "rao vat" cia Google, cho phép ngudi dung ti dnh cung
théng tin [én Google. Nhitng nguoi khéc cé thé truy cdp vao xem qua tim kiém. 3. Ban dé dia
phuong: K&t qué tim kiém chudn, théng bdo vi tri céc rap hat hodc nha hang trén ban dé mét khu
vuc cu thé. 4. Gmail: Dich vy mail mién phi cia Google: dung lvong lén, giao dién t8i gidn. 5.
Google print: S& héa hang trigu cudn séch trong cdc thu vién |én nhét nuéc Anh, cho phép ngudi
dung truy céip vaio xem ndi dung ma khéng mét tién.

5. Stre manh va tiém néing cda Méi trudng ngudn mé

Ngdy xta ngdly xua, trong cdc cdng ty, moi quyét dinh chi duoc dua ra tai phong hop lénh doo.
Ngady nay, trong méi trudng lam viéc ngudn mé, quyén lyc da duoc phén déu. Gidm déc diéu
hanh khéng con ndm gitr quyén luc tuyét déi va bén thén cac nhén vién thyc sy cé néing lyc ciing
khéng mudn lam con réi bi ngudi khéc giat day.

Nhiing céng nghé méi nhu blog, dién dan noi bd dang tigu diét cdu tric "ra 1énh va tuén thd" lac
héu. Bét c& nhén vién ndo gior déy cling c6 thé dé xudt, bién tap, trau chuét, binh luan mét y tudng
véi cdng ty. ThG ma mét thai ngudi ta tng nght s& "lam loan" ¢ céng ty té ra lai gitp néng cao
hiéu sudt lam viéc. Méi truong nhiém sé trd nén sdng sda khi quyén lyc va théng tin duoc chia sé
tryc ti€p, nhanh chéng va céng khai.

Cdc haing tham chi con vuon ra thé giéi bén ngodi dé tim kiém y tudng. Céc fanclub tryc tuyén
gitp Lego thiét k& nhitng bd dé choi méi, vi the sén pham cda héing c& bdn ra do do ma ché tén
xu ndo cho marketing. Céc quan chic cda P&G thi tén dung tri lyc trong InnoCentive, mét mang
Web tép hop t6i 80.000 nha khoa hoc trén todan thé gii, dé tim kiém gidi phdp cho nhirng vén dé
ma nhén vién cba hdng bé tay.
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