QUAN LY VOIP: THA NOI HAY SIET CHAT?

Céc nha cung cdp dich vy vién théng tai Hai nghi VolP World Asia da khéng tim duoc tiéng néi
chung trong viéc dua ra cdc quy dinh phdp ly d6i véi VolIP. Theo cac chuyén gia trong nganh, viéc
dua ra céc quy dinh cho VolP, trong mét chimg myc la céin t

Céc nha cung cdp dich vy vién théng tai Hai nghi VolP World Asia da khéng tim duoc tiéng néi
chung trong viéc dua ra cdc quy dinh phdp ly d6i véi VolIP. Theo cac chuyén gia trong nganh, viéc
dua ra cdc quy dinh cho VolIP, trong mét chirng myc la can thiét, néu né cho phép céc cong nghé
méi duoc tao moi diéu kién trién khai trén thj truong va cho phép céc nha cung cdp dich vy khai
théc 18i da nhiing tinh néing méi cba cdng nghé. “Ching 16i khéng quan tam dén nhitng quy dinh
lién quan dén VolP. Mién la trong khudn khd nhiing quy dinh dé, néu ching t6i c6 thé cdi tign
céng nghé dé cung cdp dich vy véi gid ré nhdt ching 16i phdi duoc dén chao vé diéu kién” -
Jonathan Draluck, Phé chd tich phy trach kinh doanh cda iBasis - Nha kinh doanh si (wholesale)
VolP qudc t&, phét biéu tai Héi nghi. Jonathan Draluck cho réing ban déu céc nha lam lugt mong
mudn cdc quy dinh phdp ly d&i véi VolP c6 thé dédm bdo cho céc cong ty vién théng cé thi phén
khdng ché khéng con duoc déc quyén trong viéc cung céip cdc dich vy vién théng. Tuy nhién, viéc
bai bd céc quy dinh va cho phép thi truong vién théng ty do canh tranh ciing cé thé dat duoc muc
dich tvong ty. Viéc siét chdt cdc quy dinh lién quan dén VolP cé thé ngdn cén canh tranh & nhiing
nhiing quéc gia ma thi truong vién théng chua mé cla. D& ddm bdo dung hoa cdc yéu céu vé
qudn ly va thic ddy cdi tién cong nghé, cdc nha lép phdp cén phdi trd i céc cau hdi nhu: Lidu
céc nha lam lugt cé yén tam khi bigt rdng mét thi truang vién théng ty do ¢é the lam mét s& dng
l6n chiém thi phéan khéng ché khong hai long? Ligu khach hang ¢6 thé tigp can dén céc dich vy
khan céip & bat ci noi dau hay khéng? Céc Chinh phi can thiép vao néi dung céc cude dién thoai
Internet bding cdch ndio dé ngéin chdn céic hanh vi pham phdp? Lidu viéc dua ra cdc quy dinh phép
ly c6 &nh hudng xdu dén chét lvong dich vy hay khéng? Hién nay, céc quy dinh d&i véi VolP &
céic qudc gia Chéu A rét khéc nhau. Uy Ban Vién théng Quéc gia Philippines (NTC) da bai b cac
quy dinh é&p dung cho VolIP cda quéc gia nay khi coi VolP la mét “dich vy gid tri gia tang” — diéu
ndy déng nghia véi viéc cdc nha cung cdp dich vy Internet (ISP) ciing cé thé cung cdp dich vy VolP
ma khéng cdn phdi xin cdp phép. Trude khi cé thay ddi nay, VolP & Philippines duoc coi mét dich
vu thoai co bdin var chi duoc cung céip bdi céic cdng ty vién théng nha nuéc. Trong khi dé, tai Trung
Quéc, chinh quyén dé ngdn chéin cdc cude goi PC-to-Phone nhung lai thd ndi ddi véi cdc cube goi
PC-to-PC. Tai Héng Kéng, Co Quan quén ly Vién théng (OFTA) ciing d& dua ra nhirng quy dinh
dsi véi VolIP ngay khi Vung lanh thd nay duoc trao tré vé cho Trung Quéc. Tuy nhién diéu ma Tap
dodn Vién thong lén nhat Hong Kéng PCCW lo ngai qua loi phét bigu cda John Bradfield, Gigm
déc phy trach céc véin d& canh tranh va phép ly, khéng phéi la ban thén céc quy dinh ma la sy
khdng nhét quan trong céc quy dinh dé. Tai Hong Kéng, dich vy thoai ¢6 dinh phdi chiu rang budc
bdi cdc quy dinh d&€ ddm bdo chét lvong va an ninh, trong khi VolP khéng bi rang budc bédi céc
quy dinh nhu thé. Trong khi céc nha lam luat dang phdi cén nhéc xem can phéi quan ly céc dich
vu VolIP & géc do ndo thi Jonathan Draluck lai cho réing chinh sy bd ngéd déi véi céc quy dinh lién
quan dén VolIP & My va Chéu Au da thic ddy sy phdt trién cong nghé & hai khu vyc nay. “Han
ch&” la cym tir khéng ai mudn nghe khi néi vé VolP vi chinh diéu nay cdn tré canh tranh. Théng
thuong, nhiing cong ty vién théng mudn chinh phd céc nuédce dua ra cée quy dinh dsi véi VolP |a
céc cdng ty dang ndm gitr “chia khéa cda nganh” véi lich st lau doi cung véi ha tang mang sén
c6. Céc céng nay khéng muén ddu tu phdt trién cong nghé va dich vu méi cho dén khi ndo ho



thdy céc ddi thi canh tranh tréi qua tdt cd cdc quy trinh cdp phép dé cung cdp dich vy - nhung dé
khéng phdi céch kich thich cdi tién cong nghé. iBasis cho rdng mdc du méi truong phép ly danh
cho VolP chua cé gi chdc chdn nhung Céng ty van sdn sang bd ra trdm triéu dé la nghién cou
cdng nghé méi. Chdc chdn mét diéu la nhirng tranh cdi xung quanh viéc nén c6 hay khéng céc
quy dinh d&i véi céc dich vy trén nén Internet néi chung va VolP néi riéng s& la dé tai chinh trong

céc hdi nghi sép t6i.



