THI TRUONG PHAN MEM VIET NAM 2005: NHIEU CHUYEN BIEN
Na&m 2005, nganh phdn mém (PM) VN chuyén déng khd tich cuc. Ddu hiéu 16t truée hét the hign
qua céc chuyén tham, tim kiém déi tdc cda cdc doan DN Han Quéc va Nhét Ban. Khdc véi cach
déy 5 ndm, niém tin vao co héi cho doanh nghiép (DN) Viét Nam dang duoc
Na&m 2005, nganh phdn mém (PM) VN chuyén déng khd tich cuc. Ddu hiéu t6t truée hét the hign
qua céc chuyén tham, tim kiém déi tdc cda cdc doan DN Han Quéc va Nhét Ban. Khdc véi cach
déy 5 ndm, niém tin vao co hdi cho doanh nghiép (DN) Viét Nam dang duoc cing ¢8. Ngoai FPT
Software, TMA, PSV, Tan Thé Ky... céc cdng ty nhu CMC, AZ, Vietsoftware, Tinh Van..., dang véo
gudng khé nhip nhang du méi tham gia gia cdng. Nhiéu céng ty PM khdc ciing da nhan thic
duoc co héi nay. Va viéc chia sé kinh nghiém gia céng PM gira cdc DN véi nhau chéc chén sé& la
diéu cén thiét khi co héi dang dén. Ong Ly Thanh Long, t8ng giam déc céng ty Misa cho réing DN
PM hién khéng chi lo t6n tai ma con dang déu tu nhiéu hon cho chét lvong, da dang héa sén
phdm va mé réng thi truang. DN PMVN da dinh huéng ré rang hon trong gia céng hay lam sén
phdam déng géi phuc vy thi truong néi dia. Céc nhém céng ty phdt trign theo ting linh vuc gia
cdng , ERP, ddo tao, game... da hinh thanh. Cé kha nhiéu y kién khac nhau nhung viéc B BCVT
ldn déu tién cong bé chién luoc phét trign cong nghiép phén mém (CNpPM) da lam néng béu
khong khi cia nganh PM VN. Cung lic, VINASA dua ra 3 dinh huéng phét trién la PM nhing
(Embedded), tro choi tryc tuyén (Game online) va gidi phdp hoach dinh nguén lyc DN (ERP).
Nhiéu DN dénh gi@ 3 mii nhon nay rét ding dén va ¢ co s&. Tuy nhién, dé thic day phdt trign
CNpPM , vén dé ndi cém van la bdn quyén. Khéng manh nhu céc céng ty 1én cda nuéc ngodi, DN
PMVN héu nhv dang don thuong déc mé truéc nan vi pham ban quyén. Viéc khiéu kién, tranh
chdp néu cé xdy ra ciing la "vé phic déo tung dinh", géy t8n that cho chinh DN vi VN dang thiéu
hanh lang phdp ly can thigt d& x& ly vi pham nay (chua ké céc thiét hai vé kinh t& do PM bi vi
pham bdn quyén). Luét S& Hiu Tri Tué dang dy thdo khéng dé cép dén ban quyén PM nhu mét
déic thu riéng ciing khién nhiéu DN phéi "vu tuv”. Nhin sang cdc nuéc phét trign, ban quyén PM
thuong duoc dé cap nhu mét linh vyc riéng, cé day du dinh nghia va ché tai riéng. Nam qua ciing
l& ném céc bd, nganh VN déu tv manh cho CNTT. Tuy nhién, ty |é déu tu cho PM chua khé di
hon. Tham chi, PM trang bi tién ti nhung su dung chi dat khodng 10% hiéu ndng béi nhan thic va
trinh d6. Viéc chen chan tham gia vao cac dy dn nha nuédc di véi cde cdng ty PM VN vé cing
khé. Ciing vilé d6, DN vira va nhé s& vén la thi truong chi lyc cda PM néi dia trong thoi gian té6i.
Tuy khéi khéch hang nay cé nhuoc diém dédu tv PM nhd giot, nhén théc ¢ng dung CNTT chua cao.
Nhv mét phong trao, ndm qua, ERP tré thanh m&i quan t&m hang déu cla cac cong ty tir tam
trung 16i l6n. Mét loat PM ERP VN dé ra doi vi da dén 16c DN quan tém nhiéu hon dén néng cao
ndng lyc canh tranh. Theo 6ng Phi Anh Tuén, phé gidm déc AZ: "Tiém né&ng tng dung ERP trong
DN VN rét [én" va bay 13 sy lac quan vé t6c d6 tang trudng cda thi trudng nay. Con cée chuyén
gia dy béo: 2006 s& la "n&dm ERP" d6i véi thi truong ndi dia. Bén canh dé, céc PM quén tri khdc
nhuy CRM, HRM... ciing duoc quan tam phdt trién. Cudi cung, mét chuyén bién tich cyc dang ghi
nhan trong ndm qua la mét logt lién két, hop téc gitra cdc cdng ty PM nhd, céc don vi sdn xuét
phan cing véi céc don vi ddo tgo. Sy lién két hop tac nay chinh la ddu hiéu t6t cho thdy DN PM

da quan t&m huéng t6i cdc myc tiéu chung lén hon.



CAN NHIEU BUOC DI MANH ME TS Nguyén Hiu L&, chd tich Hoi Déng Tu Vén céng ty TMA

CNpPM VN dang tiép tyc phdt trién véi tdc do cao. Tuy nhién, ching ta chua tao duoc dot pha dé
dua PM tré thanh nganh mii nhon. Véi mic xuédt phét thdp, t8c dé phdt trién 30% chua gitp
ching ta rot ngdn khodng cdch véi the gidi. Nganh xudt khdu PM VN dang cé nhiing co héi to 1én
dé& vuon lén mét tdm cao méi, tuy nhién, dé bién tiém ndng thanh déng luc phdt trign thyc sy, cdn
¢4 nhitng buéc di manh mé: - DPa dang héa viéc ddo tao ngudn nhén lyc chét lvong cao: bén
canh viéc t&ng cudng hop tac gitra dai hoc (DH) vai DN, mét s6 DN |én nhu TMA va FPT dang xdc
ti&n m& DH d& chi déng ngudn nhén lyc. Day la mét xu huéng cén dugc khuyén khich dé tang sy
canh tranh va gép phéan chia sé ganh néing cho nganh gido dyc. - Tiép tuc duy tri cac chinh sach
vu dai dé giop cdc cong ty VN gidm chi phi sdn xudt nhu: vu dai thué, gidm gid thué duong
truyén Internet... - Téng cudng céc hoat déng xuc tign thuong mai: cdc cong ty Béc My, chau Au
va Nhét Ban gdp rdt nhiéu khé khan khi tim kiém théng tin v& nganh PM VN. Bén nay nganh gia
cdng PM VN vén chua tgo duoc bén sdc riéng nén khé chen chén vao déay chuyén phén céng lao
dong quéc 1&. Theo t6i, cdch hay nhdt d& canh tranh quéc t& la phdt huy 18i da néng lyc tri tué cla
ky su VN, bdng céch tham gia vao nhiing linh vuc cong nghé cao, phic tap nhéat. Dong déo ky su
VN dang lam viéc trong cdc cdng ty CNTT hang déu thé gidi cho thdy tiém néng tri tué cla ngudi
VN trong [inh vyc nay. Xu huéng todn cdu héa s& ngdy cang tao ép luc canh tranh 1&n cac céng ty
PM VN. Nhin ra thé gisi, Trung Quéc c6 8.000 cang ty PM, s8 luong hon rét nhiéu so véi An D6
nhung trinh dé va néing lyc canh tranh quéc & van con khodng cach khé xa. Ly do, phén 16n céng
ty PM Trung Quéc quy mé nhd. Trong khi An D6 c6 nhiing céng ty haing chuc ngan nhéin vién nhu
TCS, Infosys, Wipro... VN hién nay cling giéng nhu Trung Quéc. S8 céng ty PM nhiéu nhung it
cong ty lén. Hién tuong "trém hoa dua nd" trong thoi gian qua rdt tich cyc, tao dong lyc phdt trién
va ing dung CNTT & VN. Tuy nhién, trong thoi gian téi néu VN khéng cé nhitng "DN dén déau" s&
khé canh tranh, cd trong nudc va quéc t&. DN VN nén tinh dén chuyén lién két va st nhdp nhu
mét xu huéng 1t yéu trong canh tranh quéc t&. Chién luvoc xéy dyng déi ngd DN PM manh cda
TP.HCM theo 16i la mét dinh huéng ding dé duva TP.HCM tré thanh trung tam xudt khdu PM &
Péng Nam A,

Céng ty TMA Vuon lén tam Quéc T& Dai véi TMA, 2005 tiép tyc | mét nam thanh cdng véi mic
tdng trudng gan 100% (tr 375 1én 650 ky su). TMA da thu hit thém khéch hang méi tr My va
Nhét. Déc biét tiép tuc tring thau quéc & cac dy an PM lén. Thanh céng 16n nhét cda TMA trong
ndm qua l& da thuyét phuc khéch hang giao nhitng dy én 16n va phic tap, cén hang tram ky su
véi cdng nghé méi nhét. Didu ndy khéng dinh uy tin cda TMA va khé néng tri tué cda ky sv VN.



TMA véin tdp trung vao xudt khdu PM nhung k& hoach mé réng thi truong ném t6i s& c6 thém thi
truong ndi dia. Hai ly do d& TMA nghi dén thi truong trong nudce: 1. VN cé rét nhiéu cong ty PM
nhung rét it cdng ty cé khd naing thyc hién cac dy én 16n va phic tap. Cac dy én nay thuéng roi
vdo tay nhirng céng ty nudc ngodi. 2. VN véin chua xéy dyng nhiéu hé théng tin hoc tdm ¢& phyc
vu x& hi va phét trién kinh t&. TMA mong mudn ép dung kinh nghiém quén ly dy én va cée cong
nghé méi nhat d& xdy dung céc hé théng tin hoc Ién cho VN. Tuy nhién, truéc mét TMA chi tham
gia céc dy an quy mé lén va c6 quy trinh déu thau chuyén nghiép. Sau khi vuon |én vi tri hang
ddu trong khu vyc Déng Nam A, TMA dang nd lyc dé tr& thanh thuong hiéu Viét déu tién dat tém
qudc t& trong nganh PM vién thong thé gisi.

Céng ty Misa Vuot khé d€ manh hon Nam 2005, thanh céng cda Misa la méi khi phéi dsi déu véi
khé khén, cong ty lai phdt trién manh mé hon cé vé 58 luong nhan sy, chdt lvong sén phdm ciing
nhu doanh s& ban hang. Tuy nhién, thanh céng nhét la viéc lién két véi cc d6i tac phan cing va
PM khéc trong nuéc dé phét trién sdn pham va gia téng gid tri dich vy. Mc ting trudng uéc tinh
dén cudi ndm nay cia Misa la 160%, doanh s& dy tinh hon 1 trigu d6 la, vuot k& hoach dé ra
Khéng ding lai véi PM ké todn, Misa dang xdy dung k& hoach va dy kién s& tung ra PM Quén Tri
Khéach Hang CRM cho DN vira va nhé mang t&n MISA-CRM.NET 2006 cung mét s& PM khac
nham xdy dyng gidi phép t8ng thé ERP cho DN vira va nhd.

Céng ty AZ-Solution Cdi tién nhiéu cho IRP Véi AZ Solution, 2005 l& ndm vira téng trudng vira
tiép tuc xdy dung céng ty. AZ da cé nhiing k&t qud ban déu déng khich 18 tai thi truong Nhét Ban,
céc don hang lén vé ERP ty DN |én cia VN va mét s6 cong ty 100% vén nuédc ngodi. Nhén lyc
cUa cdng ty tang tr 110 1én 160 ngudi. Doanh s6 tang trudng khd quan. Véi gidi phép quan tri
DN IRP Solution, AZ d& c6 24 khéch hang 1én nhé véi 65 diém st dung. Céng ty dang chd trong
hoan thign sén phém hon nira qua viéc nghién cdu bd sung nhiéu tién ich nhu: Chuyén toan b
gidi phdp sang méi trudng Internet véi khd néing khai théc trén nhiéu nén tdng céng nghé khac
nhau, giop khach hang lya chon tuy theo diéu kién ha tang cing nhu ngdn séch; duva vao gidi
phdp céc ing dung trén thiét bi di ddng (Mobile Devices) nhu: béan hang di déng trén PDA, pocket
PC, hé thdng cdnh béo théng minh trén dién thoai di déng; AZ cing dang dinh huéng phdt trién
céc &ng dung thuong mai dién tu trén nén tdng ha tang (Back - end) cda IRP Solution.

Céng ty FPT Cho trong cd "ndi" va "ngoai" N&m 2005, tang trudng riéng trong linh vyc sdn xuét
PM cda FPT la 30-40% so véi 2004. Riéng nhén lyc tang trudng 70%. Véi méng PM trong nuéc,
th&i gian t6i FPT van sé& tép trung vaio khdach hang khéi chinh phd va céc co quan bé nganh ngéan
hang, tai chinh, thug, kho bac, vién théng, bdo hiém va cdc DN Ién. Thang 11 vira qua, FPT chinh



thire khai truong chi nhénh tai Nhat Ban, mé ra nhiéu co héi hop tdc va kinh doanh méi. FPT
Software Japan dang hoan tét thd tuc tai Nhét Ban nén viéc ky két hop déng sé chinh thic bat déu
tr 2006. Mét trong nhiing déi téic ddu tign c6 thé la Toshiba Corp. Dy kigén ném 2006 nhén sy cia
chi nhéanh nay s& tang |&n 30 ngudi véi mic taing trudng khodng 18-20%/nam.

Céng ty & phdn PM BSC 1000 khdch hang ném 2006 Da thanh chu trinh, c méi 4 nam BSC lai
khai sinh mét PM méi. Nam vira qua ld mét ndm thanh céng cda BSC khi dua ra PM quén tri quan
hé khach hang thuan Viét BSC Venus. Déay la mét PM giao dién tiéng Viét phu hop véi DN vira va
nhd. K& tir théing 7/2005 dén nay, BSC Venus da c6 trén 30 khach hang st dyng va dy kién trong
2006, PM nay s& dat khodng 1.000 khach hang. Riéng véi PM quén ly gido dyc ddo tao BSC
EMIS, n&dm 2005 dat t6¢ d6 tang trudng khodng 110% so véi ndm ngodi va da cé trén 100 PH,
cao dding va trung hoc st dung.
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