CONG CU PHAN LOAI E-MAIL DUA TREN... SU QUEN BIET

Nhdm gidm bét cdm gidc khé chiu cho nguoi st dung méi khi vao hép thu ngép tran nhing e-
mail khéng bao gi¢r dugc mé, cdc chuyén gia nghién céu cda Microsoft da phdat hanh chuong
trinh c6 kha nang phan chia e-mail théng minh. Hang sén xuét phén m

Nhdm gidm bét cdm gidc khé chiu cho nguoi st dung méi khi vao hép thu ngép tran nhing e-
mail khéng bao gi¢r dugc mé, cdc chuyén gia nghién céu cda Microsoft da phdat hanh chuong
trinh cé khd néng phdn chia e-mail théng minh. Hang san xuét phén mém My cho biét tng dung
SNARF (Social Network And Relationship Finder - Céng cy do tim méi quan hé vat mang xa héi) s&
sdp x&p théng digp bang hai cdch: khong chi theo thi ty méi - ¢ ma con theo mie dé ngudi nhan
quan t&m nhu thé ndo t6i ngudi gui. "Néu mé e-mail méi ngdy va nhdn t6i 150 thu, ban s& phét
dién. Khi d6, ban sé& thdy that d& chiu khi 7 e-mail cia déng nghiép duoc x&p vao mét thu myc
riéng", Marc Smith, mét trong nhirng thanh vién phdt trién SNARF, néi. SNARF hoat déng dya
trén thyc 1 1 moi ngudi thuong cé xu huéng tré 16i e-mail dén tr nhitng ngudi ¢é y nghia ndo dé
véi ho. Tuy nhién, Smith thira nhdn khéng phdi ai quan trong véi éng ciing déu reply thu cia éng:
"Réit tiec t6i phdi néi rang me 18i khéng bao gior gui thu cho 16i". Chuong trinh s& thdng ké nguoi
st dung thuong phdn héi nhiing kiéu néi dung théng diép ndo nhdt, hodc ho reply cho nhiing ai...
Céng cu cling c6 thé xdc dinh xem ligu ngudi nhan cé ndm trong mét danh séch dia chi gui di dai
|& the hay khéng. Smith cho biét hom thu cia 6ng la "mét déng hén dén" gitra thu cda ban be va
spam. "N&u chi ché cung cla t6i con biét phan biét dau la nguai la va dau la ban t6i dé khong
sta nhdng lén thithiét bi doc e-mail ciing phdi thyc hién duoc diéu tvong ty", Smith so sénh. Céng
cu ndiy ¢6 tac dung l6n déi véi nhiing ai ludn cdm thdly nding né vi hdp thu qué tai. DU tinh néng
théng bdo thuy méi (alert) t8 ra cé ich, né hoat déng "qud céin man" va xuét hién thuong xuyén &
géc man hinh khién cdc nhan vién gan nhu khong thé tao phdt huy sy séing tao do lién tyc bi cét
ngang. Hién nhém nghién cdu cla Microsoft dang phét hanh phén mém duéi dang thu nghiém.
SNAREF s& hogt déng trén Windows XP Service Pack 2 va Outlook 2003 nhung Smith cho biét né
van c6 thé tuong thich véi mét s& chuong trinh khéc.



