NOKIA N-GAGE - "CAI CHET CUA CON THIEN NGA"

Cudi cung thi moi dy dodn ciing tré thanh hién thyc. Nokia da chinh thic "két [i8u" sinh mang cda
d&ra con cung mét thoi : dién thoai choi game N-Gage. Méi déy, Nha sén xudt DTDD s6 mét thé
giéi da phdi ngém ngui tuyén bé khéng phét trién céc phi&
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d&ra con cung mét thoi : dién thoai choi game N-Gage. Méi déy, Nha sén xudt DTDD s6 mét thé
gi6i da phdi ngdm ngui tuyén bé khong phét trién cdc phién ban méi cda dign thogi choi game N-
Gage nira, ciing nhu tam géc game mobile trong vai ném dé toan tam todan y t&p trung cho dién
thoai nghe nhac va xem video. Va néu truéc kia, N-Gage duoc tung hd, quang bé ram ré dén
dau thibay gio, cdi chét cia né lai dién ra mét céch im lim, ldng 18 ching &y. Ban thén ngai phé
ch tich chién lugc tap doan Antti Vasara cda Nokia ciing phdi thira nhén N-Gage la mét thét bai
cay ddng trong viéc khai phd mét dong sén pham méi. "Ching i da ngd ra mét diéu: ngudi tidu
dung mudn choi game trén moi thiét bi co. Day la ly do vi sao ching 16i lgi tich hop phan mém
game vaio cdc méu dién thoai series 60." Duoc phét hanh déu tién héi thang 10/2003, Nokia N-
Gage khi &y thyc sy la mét "qud bong béng" duoc gisi truyén théng bom cang hét myc. Nokia da
bén phd tét ca kénh truyén hinh, web va tap chi bdng mét méu qudng céo vé cuing dn tuong cla
céc skateboarder. Tuy nhién, rét nhiéu gamer lai cdm théy khé chiu béi qudng céo nay, nhét la
bdi mét tuyén bd tr nguoi phét ngdn cda héing - cho rdng Game Boys thai budi nay khéng con
"cool" nira. Nhiéu chuyén gia trong linh vyc marketing cting dva ra phdn ng tiéu cyc tvong tu.
Thé nhung ly do thyc sy khién N-Gage "chim xuéng" nhv tau Titanic ndm & chinh bén than sén
phdm: cyc ky ddng that vong. Trong phién bén dau tién, c& méi lan mudn déi game khéc la nguoi
choi lai phéi théo pin ra. Con néu nhu muén goi dién (toc la so dung chie ndng nguyén thiy cla
mdy), ho s& phdi dyng nguoc né 1én. Rit kinh nghiém N-Gage, Nokia tung tiép ra N-Gage QD
vaéio n&dm 2004, khéc phyc céc thigu sét vé pin va thiét ké side-talking, thé nhung doanh s8 tiéu thy
van rdt &o udt, Trong vong 3 ndm, haing chi ban duoc vén ven 2 trigu may N-Gage (cé phién bén
ddu tién 1an QD), so v&i du kién ban dau la 6 triéu. Hién Nokia chi con k& hoach sén xudt véi s6
luong cuc ky han ché d& phyc vy hai thi truong Trung Quéc va An D3 ma thai. DSi véi phén con
lai cOa thé gidi, Nokia N-Gage thyc sy da i gid cdi doi trong ¢ déc, khéng ai hay biét, chém
ddt sy hoang tudng va i xéo mét thai. Lai mét bai hoc niva rit ra cho Nokia :"Chi lam khi da nght
cho chin": Thién Y



