HO HEN TREN MANG: BEN TAY CONG "BIP"!

That khéng d& chit nao dé tim kiém tinh y&u qua mang. Ban tham chi con ¢6 thé la nan nhéan ca
mdt trd [ra ddo tinh vi nira, ma thd pham, khéng ai khdc, chinh l& hai dich vy "mai méi" Internet
hang déu thé gisi hién nay.

That khéng d& chit nao dé tim kiém tinh y&u qua mang. Ban tham chi con ¢6 thé la nan nhén ca
mdt trd [ra ddo tinh vi nira, ma thd pham, khéng ai khdc, chinh l& hai dich vy "mai méi" Internet
hang ddu the gisi hién nay. Tu thét vong chuyén sang cdm gidn, nhiéu nan nhén da dé don ra
toa, kién thdng c8 hai dich vu nay. Match.com bi buéc t6i dy dé héi vién gia han thoi gian ddng
ky dich vy bdng céch cho ... nhan vién cba héing bia ra céc email mui mén, "dia chi ma" va gui t6i
khéch hang. Tham chi trong nhiéu trudng hop, nhéan vién cda Match con... gid vé hd hen véi héi
vién nhu mot thi doan marketing nira. "Déay thuc sy la mét hanh vi lra ddo thé thién cia
Match.com", luét su dai dién cho bén bi tuyén bé. Phia Match.com khéng dua ra bét ci [&i binh
ludn ndo vé vy kién, nhung mét myc phd nhén chuyén thué ngudi dén hen hay gui email tén tinh
khach hang. Hién nay, Match.com c6 khodng 15 triéu hdi vién trén toan thé giéi va khodng 250
nhén vién. Cung lic, dai gia Yahoo ciing bi cdo budc dang téi profile (ly lich) gid 1én website dé&
tao cdm gidc cé nhiéu nguoi déc than dang st dung dich vy cda hdng nay dé hen ho va tim ban.
Yahoo ciing chua binh luan givé vy kign. Cé hai vy kién cting xdy ra vao thoi diém nganh cong
nghiép "mai mdi tryc tuyén" dang cé ddu higu chirng lai, tuy van la mét & mdy kiém tién khdng
5. Riéng tai My, trong nva déu ndm 2005, ngudi ta da chi téi 245,2 triéu USD cho céc dich vy
lam ban va hen ho online, tdng 7,6% so véi ndm 2004. Tét nhién, so véi cach déy vai nam thity &
t&ng trudng ndy da bj sot gidm kha nhiéu. Sy canh tranh gitra céc nha cung cdp dich vy cing that
sy gay gdn: mét s8 site dd chdo moi nhirng tinh nding méi nhu "khdo sét méc dé hop nhau" dé
mai méi nhirng ngudi cé chung tinh cdch va quan diém vé cude séng. Don kién chéng lai
Match.com duoc dé én tda én Los Angeles hdi dau thang béi Matthew Evans, mét tri thire khodng
30 tudi trng st dung dich vy cda héng. Evans cho hay anh d& ho hen qua Match.com véi mot
ngudi héa ra la "chuyén gia ho hen" dusi truéng Match.com. Hién nhién la méi quan hé nay
chdng dan t&i ddu. Theo Evans, s& di Match phdi dung céng dyng lén mét cude hen cho anh la vi
hdng muén anh tiép tyc déng tién su dung dich vy, cting nhu quéng cdo khéng céng véi nhiing
ngudi khéc vé "cd gdi héip dan" ma anh méi quen théng qua Match.com. Evans chi bigt minh méc
lam khi 6 gdi kia cling c6 luong tam, thd nhén véi anh rdng ¢6 ta duoc Match.com trd tién dé dén
véi cude hen. Cam Thi



