BAO HANH MAY TiNH: VUA 'BAO' VUA 'HANH'

Giai doan cudi ndm luén la thoi diém canh tranh manh mé gitra céic ca hang mdy tinh véi hang
loat chuong trinh khuyén mai xudt hién. Khi gié thanh va chét luong sdn pham khong chénh lech
ddng k&, nguoi mua sé& chd y&u quan tam dén ché dé hau ma

Giai doan cudi ndm luén la thoi diém canh tranh manh mé gitra céic ca hang mdy tinh véi hang
loat chuong trinh khuyén mai xudt hién. Khi gié thanh va chét luong sédn pham khong chénh lech
ddng k&, ngudi mua s& chi y&u quan tam dén ché dé hdu méi cda cde cong ty. Dich vy bdo hanh
duoc coi la khéu quan trong trong viéc tao uy tin cho méi doanh nghiép, déic biét la nhiing céng ty
chuyén vé d6 dién tu, mdy tinh. Tuy nhién, khéng phdi ca hang ndo cing thyuc hién 18t buéc nay.
"HSi truéc mua & cing & trén Cau Gidly nhung mdy tinh khéng 'nhén'. T6i dem ra cta hang
nhung sudt mét thang, goi dién hang chyc lén cting chuva xong. Cudi cing ho bdo mét la doi, hai
la dén |&y & v&", Luu Béch Viét, mot chuyén vién thigt k& dé hoa tai Ha N&i, cho hay. Tuong ty,
Nguyé&n Quang Hién, qudn tri mang cta truong RMIT, ké lai Idn mua RAM tai mét cia hang lén
trén duong Ly Nam Dé: "T6i ¢cdm vaio mdy nhung khéng chay, chuyén sang RAM khéc thivan binh
thuong. Ca hang thira nhéin RAM hdng va béo s& sta. Téi phdi néi cing rang minh la dén trong
nghé nén bigt RAM rdt khé hodc thadm chi khong sta duoc. Déi co héi lau ho méi chiu déi cho
minh hang méi". Théng thuéng, cdc coa hang phéan phdi mdy tinh tai Ha Ni ¢ chinh sach khé rd
rang vé nhiing trudmg hop duoc va khéng duoc bdo hanh. Hon niva, ché d6 bdo hanh cing da
thodng hon rét nhiéu so véi vai ném truéc déy, nhuy Céng ty Mai Hodng chép nhén gidi quyét cho
khdach trong truang hop & cing v& IDE hay siéu thi mdy tinh DTIC mién phi bédo hanh tai nha
(thudng céc cong ty yéu cau ky hop déng sta chiva tai nha 15 USD/ndm). "Khéng ai khi mua
hang lai muén gdp hdng héc vé sau cd. Trong khd néing cé thé, céng ty s& & géng vu tién ddm
bdo quyén loi cao nhét cling nhu tao cdm gidc thodi méi cho khéch hang", 8ng Nguyén Ngoc
Phan, Phé gidm déc DTIC, cho biét. Tén thanh quan diém nay, Céng ty Anh Ngoc thira nhén "béo
hanh la van dé tvong déi nhay cdm" va dé thyc hién duoc tron ven moi cam két khong phéi diéu
dé dang. Mét cira hang ngay hém truéce duoc khen ngoi vi sy chu ddo thi ngay hém sau da c6 the
bi chi trich gay gdt. Trong nhiéu tinh hudng, nguyén nhan dén dén tinh trang that thuong vé bdo
hanh duéi con mét danh gid cia moi ngudi déi khi lai xuét phét tr chinh ngudi mua. Phéng
vién cling da ting chirng kién trudng hop tranh cdi ndy lva khi mét vi khéch bé cd 'case' may tinh
dén mot cira hang dé dién & trén duong Quang Trung. Nhan vién kiém tra va khédng dinh chan
chip géy do 16i cda nguei s dung nén khéng bdo hanh. Tuy nhién, vi khéch nay da néi néng va
khdng dinh gia dinh 6ng "khéng ai am hiéu ky thudt nén chdng théo ra théo vao lam gi'. Trén
thyc t&, chan chip cia Intel v&n y&u nhung néu khdng dong dén thi cing khé ma ty nhién cong
hodic gdy duoc, du vay, ca hang van quyét dinh chuyén truong hop nay sang bén Intel yéu cdu
xem xét. Chi L& Ngoc Anh, chuyén vién qudn ly website cda cong ty méy tinh CMS, khéng dinh ho
nhén duoc khé nhiéu cudc goi trén dudng day néng phan nan vé nhiing tinh hudng khé xu nhu
"man hinh LCD cta 8i bi ‘chét’ 2 diém dnh nhung khong dugc déi", trong khi céng ty quy dinh
phdi ‘chét’ 5 diém tr& [én méi gidi quyét. Nhidu cda hang khdc lai gép cdnh khéc d& méu dé vi
ngudi mua khéng dugc cung cdp do théng tin nén khé théng cdm hodic quanh co, khéng chiu hop
téc. Mt s& ngudi thuong xuyén théo 6 ciing va RAM nhung khéng bdo qudn 8t dan dén tray
xuéc hodc bi nuéc bdn vao trong qud trinh di lai. Lic nhén vién héi, ho khéng dém néi thét do
tam ly "so khong dugc bdo hanh" dan dén khau kiém tra kéo dai. N&u cia hang phét hién
nguyén nhan va khéng gidi quyét thi ho lép tic 1 ra bt binh va quy cho céng ty "lam &n khéng



ra sao". Tham chi, cé nhitng vi khéch ché bai cia hang chi vi "em nhén vién chiu tréch nhiém
nhén khiéu nqi tréng... x&u qud". Ciing cé nhiéu vy rdc réi xung quanh vén dé béo hanh lai xudt
phdt tr théi dé phyc vy cda nhén vién ca hang. Khéng it ngudi t8 ra thiéu kién nhan va khé chiu
truéc nhirng cdu hdi chét van cda khdch. Chua k& mét vai cira hang méy tinh tai Ha N&i van con
gi¥ tu tudng "dem con bd cho", bén dugc hang la xong, néu ¢6 tryc tréic vé sau thi gidi quyét qua
loa, |&y 1&. Anh L& Thanh Nam (chung cu Phdp Vén, Ha Ngi) k&: "Cé lan t6i mua mainboard
nhung duoc vai ngay da hdng. Cla hang ho chdp nhan déi (nhiéu céng ty déng y thay mét hang
méi néu gdp fryc tréic trong vong 1 thdng tr khi mua) nhung néi chua cé hang. Lan khat mai, cudi
cung ho dua t6i mét mainboard cii. Théi thi cing danh ngam bd hon lam ngot". Nguyén Quéc
Diing, k& todn mét cong ty xudt nhdp khdu trén duong Trén Binh Trong, cling gdp hodn cénh
tvong ty khi 8 Seagate 20 GB c6 vén dé sau chuva day mét tuén st dung. Clra hang & Chua Béc
yéu cdu cho cling véi ly do “hang chua vé” va 10 ngay sau hodn trd lai béng mét 8 cb. "Trong
mdy tinh, & cing v CD-ROM vén |& hai bd phén hoat dong vét ly nhét, do dé du c6 thé vén con
chay 8t nhung dé second-hand thi khéng thé sanh véi hang méi béc tem", anh Ding phén trdn.
Khic mdc trong khéau béo hanh con mét phan khéng nhé do trinh d6 cda nhan vién sva chiva.
"Dén ky thuét thi hdng céi gi mang di sva cdi ndy, ché ngudi khéng biét thi ho s& dem cd case dén
cra hang. N&u ngudi kiém tra khong sanh, ho phdi che mét thoi gian ma chua chéc da tim ra
ding bénh", anh Hién gidi thich. Nhirng ai may mdn gép chuyén vién cé tay nghé hodc la phy
tréich chinh c6 thé yén tam rdng minh s& duoc gidi quyét nhanh gon ma khong gdp nhiéu phién
todi. Tuy nhién, "thuong d&" s& sém phdi kéu troi néu dé cia minh bi "qué thanh cut" hogic nhan
duoc nhitng céu hira sudng tir nhitng nhén vién khéng c6 khé néng va thiéu tréch nhiém, nhy
"anh ct vé di, khi ndo stra xong chdc chdn em s& goi ngay". R&t cude, ngudi t8n tién goi dién lién
hé hé&t ngay nay sang ngdy khéc van chinh la khéch hang. "Véi nhiing ai ma céng viéc can su
dung mdy tinh thudng xuyén nhu t8i thi tinh trang déy dua, cham tré nay khéng khéc gi thdm
hoa", anh Hién néi. Mét ly do khdc tac déng dén chét lvong béo hanh la khi nhitng cia hang nhé
khéng stra duoc s& phdi dua hang vé dai ly chinh. Qua trinh trao déi, van chuyén nay khéng phai
lic ndio cling sudn sé. Lai ¢6 truong hop céng ty trdnh phéi bdo hanh bdng cach ¢d tinh dén tem
vao nhiing vi tri d& réch nhu 8c ndi, géc canh... Hay trong mét tinh hudng khéc, ky thudt vién kiém
tra va khéng dinh mdy tinh cda khéch khéng cé véin dé gi. Tinh trang nay thuong xdy ra véi RAM,
von ¢6 nhiéu & nhé nén khé phét hién hdng héc néu chay it chuong trinh. Mét vai ngudi da loi
dung ddic diém dé dé khong di RAM cho khdch va gidi thich rang day la "18i phdn mém". "Niém
tin cba khdch hang dai véi mét céng ty hodn todan cé thé duoc ciing c8 hodic sup dé & khéu cudi
cung: béo hanh. Minh duoc coi la 'thugng d&' ma nhiéu khi van bj tuéc di 'niém hanh phic nho
nhd' &y", anh Viét néi vui. Hai Nguyén



