PE DOT COM KHONG TRO THANH DOT-BOM

Véi viéc Internet & Viét Nam phdt trién manh trong nhiing ném qua va dang tré nén quen thuéc
dén véi cude sdng clia moi ngudi, bay gio la thai diém ly tudng dé bét ddu hodc day manh viéc
tao co s& thuong mai dién t& cda ban. Tuy nhién, c6 mét thyc trang la kha nhiéu céng ty kinh

Véi viéc Internet & Viét Nam phdt trién manh trong nhiing ném qua va dang tré nén quen thuéc
dan véi cude sng clia moi ngudi, bay gio la thai diém ly tudng dé bét ddu hodc day manh viéc
tao co s& thuong mai dién tu cda ban. Tuy nhién, c6 mét thuc trang la khé nhiéu cong ty kinh
doanh trén mang da khéng dat duoc két qud nhu mong muén trong nhitng ndm qua khién nhiéu
doanh nghiép khong khdi suy nghi : Lam thé ndo dé dot-com khéng tré thanh dot-bom 2 Hén céc
ban déu muén biét dot-com va dot-bom cé gi khdc nhau. Béay quéd & mét cau héi th vi. Ban ¢6
bigt tr ném 1999 dén ndm 2004, viéc mua s&m qua mang trén thé gisi da tang dén 1.200% 2 D6
& sy thyc. Bay gio hdy suy nght vé véin dé nay: Khach hang trén mang khéng thé khéng quan tam
dén cac dot-com dang lén luot ra khéi thuong trudng, nhung ngay cang cé nhiéu ngudi mua sém
qua mang va s8 hang ho mua méi ném ngdy mét tang. Theo Forrester Research, nhirng ngudi méi
mua s&m qua mang tai My thyc hién chin cuéc mua sém méi ndm va nhitng ngudi cé nhiéu kinh
nghiém hon vé viéc ndy (trén ndm ndm) thyc hién 20 cudc mua sdm mét nam. Nhu véy, viéc mua
hang qua mang dang téng véi t8c dé dang kinh ngac. Thuong mai dién tu tr& thanh mét théi quen
trong cudc séng cla ngudi tiéu dung. Tuy nhién, diéu ching ta dé cép béy gi® la nhirng dot-com
thét bai. Céc cdng ty nhu Furniture.com, Pets.com, MotherNature.com, Toysmart.com, Living.com,
Mortgage.com, Garden.com... lén lugt phéi déng cua. Nhitng céu chuyén hia hen sy gidu sang
dé dang va thanh céng sau mét dém gid bdng tré thanh bén céo phé cia dot-com. D6 la ly do tai
sao nhiing théng ké trén déy lai quan trong. Néu viéc mua sdm qua mang da tang dén 1.200%
trong ba ndm qua, va néu mua sdm qua mang tré nén phd bién trong cudc séng cla nguoi tiéu
dung... thi tat cd nhiing khodn tién nay phdi nhét day t0i ai d6. Nhung dé la ai 2 Xem xét nhiing
that bai cla cdc dot-com - dé la nhitng “dot-bom”, ban cé thé rt ra nhiéu bai hoc bang céch
phan tich cac 16i théng thuong. Nhiing sai lam théng thuong Sai ldm thi nhét : Mudn bao quét tat
cd. Hay ldy truong hop cla Pets.com lam vi dy. Thi trudng nhdm dén céc chd déng vét cung qué
lén. D6 chinh la chuéng ngai vat phdi vuot qua dé ¢6 loi nhudn. “Pets” (déng vat cung) la mét thi
truong chung chung. Cé chi nhén cda ché, méo, cé chd nhén cda chuét nusi, chim, cd... Va méi
ngudi trong céc nhém nay déu cé nhu céu khac nhau khi mua thice an, d6 dung va d6 choi cho
sUc véit cung cba minh. Viéc tiép thi va dép ¢ng nhu cdu cda cdc nhém ngudi khéc nhau nay, véi
nhitng sén pham va dich vy khéc nhau, khong phdi d& dang thyc hién. Néi vay khong cé nghia la
khong thé thyc hién, nhung phdéi t8n rdt nhiéu tién. Diéu nay khién ching ta méc sai lam tiép
theo... Sai lém th¢ hai : Dau tv khéng hop ly. Ném hang déng tién vén vao mét k& hoach kinh
doanh chua qua thi théch doi hdi nhiéu céng sic méi ¢ the dat duoc loi nhuén. Tao mét sén
phdm duoc thira nhan réng rai doi hdi nhiéu tién bac va long kién nhén... va diéu dé cé nghia la
ban cén dé&n céc nha dau tu c6 khd ndng tai chinh thyc sy manh. Khi thi trudng nay yéu di vao
na&m ngodi, nhiéu nha dau tu tré nén ndn chi, thém chi hodng loan, vi céc dot-com tiép tuc ngén
sach hang ddng tién ddu tv ma khéng cé ddu higu dem lai loi nhuan. Nhitng cong ty nay cé thé
thanh céng néu tiép tuc déu tu hay khdng 2 DSi véi nhiéu cong ty, diéu nay la 6 thé. Nhung khi
céc nha ddu tu rét vén, ho chdng bao gior cé co héi nira. Sai lam thé ba : Ddu tv nhiéu tién vao
viéc quang cdo khéng 6 loi. Sy thyc don gidn 8, qudng cdo banner lén & nuéc ngodi khéng con
hiéu qud nhu truéc day. Céc mau qudng cdo trude day thu hit duoc 5-10% sy chd y thi gio day



may 1&m chi duoc 0,6-0,8%. That khong may la trong khi xdy ra thay ddi nay thi nhiéu dot-com
v@n mU quéng ném hang déng tién vao viéc quéng céo vo bd, khéng chd dich. Bai hoc cho sy
thanh céng lau dai Quy tdc 1 : Tap trung vao thi truong thich hop dé xéc dinh rd rang. Hay thu
hep diém tap trung cda ban vao thi truang thich hop, c6 chi dich nhu céc chd nhén nuéi vet cénh
hay nhitng nguai thich hoc duy tu, bdo dudng xe mdy hon la ¢8 géng théng tri mét thi truong lén,
phd bién nhu chd déng vat cung hay chi xe hoi. Sy thyc la viéc chay hai hay ba website ma méi
website nhdm dén mét thi truong cy the la cdch dé nhdt dé kiém tién trén Internet. Ai cing muén
ki€m that nhiéu tién nhung lai thudng bd qua cdc thi truong pho hop véi khd ndng cia minh. Ty
dé, ching ta cé thé dic két quy trinh hoan chinh dé tigp tyc cho méng thi truong khéc : Tim thi
truong thich hop d Tim higu y mudn cta khéch hang d Phét trién sén phdm d Cung cdp sén pham
d Ty dong héa kinh doanh. Quy téc 2 : Trién khai viéc ban hang déic bigt. N&u cé nhiéu dai thi
canh tranh trong finh vyc kinh doanh cda minh, ban cén trién khai k& hoach ban hang déic biét.
Can nhan manh diém gi s& givp ban néi bat hon dai thd canh tranh cda minh. Hay gidi thich chinh
xéc cho khach hang cia ban xem lam thé ndo va tai sao ho cé loi nhd mua hang cda ban. Vidy :

Sén pham hodic dich vu cda ban ré hon ché khdc.

Sén pham hodic dich vy cda ban cé chét luong cao hon va ban ¢6 thé tinh gid phéi chang hon.

Ban cung cdp dich vy béo hanh 8t hon ché khdc.

Ban c6 thé nhdm dén mét nhém tudi, co s& cong nghiép hay logi nguai cy thé ndo dé.

Ban khuyén hogic cho khach hang bigt nhirng diéu ma ché khéc khéng néi.

Ban khich |& khach hang trong khi noi khéc khéng lam.

Cung cdch phyc vy khach hang cia ban 18t hon cac d8i thd canh tranh cba ban.

Diéu quan trong khi thic ddy san pham hay dich vy cta ban la nhén manh nhitng diém lam cho
ban tr& nén ddc biét va duy nhét. Hay tim mét chd tréng trén thuong truong va l&p déy né | Hay
diéu chinh cong ty hay sén phdm cia ban dé dép ong dugc mét nhu cdu cy thé va sau dé bién né
thanh diém ddc biét cia ban. Quy téc 3 : Quéng cdo hop ly va higu qud. Khi da xdc dinh duoc thi
truong va trién khai viéc ban hang ddc bigt, hay tinh dén ddi tvong ma ban s& quéng cdo va noi
dat quéing cdo dé viéc kinh doanh tré nén thuan loi. Diéu ndy cé nghia la ban nén ddt quang céo
& vi tri chién luoc dé thu hit duoc nhiéu khdach hang. Quy tdc 4 : Hoc hdi thanh cong cla nguoi



khéc. Cé nhiéu buéc xédy dyng mét co s& thuong mai dién to cé loi nhudn. Ban cén thigt k& mét
website c6 chién lvgc, cén 6 sén phdm hay dich vy chét lvong 18t, cén viét théng tin ban hang va
c6 quy trinh ban hang hoan thién. Ngodi ra, ban can phdi cé mét chién dich tiép thi séc bén dé
dénh bai cac déi thd canh tranh. D6 la ly do tai sao ban phai lam t&t hon céc d6i thd khac néu ban
tan dung thoi gian dé ty rén luyén, hoc hdi. Khong nhét thiét phdi tién hanh lai mét thd nghiém da
duoc cong khai trong khi ban c6 thé hoc duoc didu dé tr mét nguai da tng lam, da tiéu tén tién
bac, nghién ctu ky thuét va méc sai lam thay ban. Quy tdc 5 : Cé k& hoach kinh doanh tét. Khi lap
k& hoach kinh doanh, ban phai xdc dinh rd lam thé ndo dé cé loi nhuan. That khéng hay la qué
nhiéu ngudi lao véio mét k& hoach ndo dé6 ma khéng danh thoi gian nghién céu, the nghiém va
hoach dinh chinh xdc céch kiém tién. Mét “y tudng” khéng phdi la mét k& hoach kinh doanh. Y
tudng chi tr& thanh k& hoach khi ban nghién cu né, xdc dinh thi truong cda ban, vach ra cach
x&m nhdp thi truong va lap k& hoach thu loi nhuén trong mét khodng théi gian ndo dé. Nén kinh
t& Internet trén thé gi¢i dang ty diéu chinh sau khi tang trudng & at, khong kiém sodt. Day chinh la
co héi 6t d& ban rdt ra bai hoc tir sai ldm cda ngudi khdc va phét trién k& hoach kinh doanh cia
minh. Hay biét t&n dung moi loi thé va thoi co, ting thi phdn bdng céch tim kigm thi truong phu
hop va cé k& hoach ban hang dac biét. Hay nhay bén trong viéc quéng cdo, ty ddo tao va noi
guong thanh céng cla nguai khéc, lap k& hoach dé thu loi nhuén. Khi ban thdng tri mét thi truong
thich hop bdng chién luoc nay, ban cé thé bt ddu mé réng pham vi dau tv hodc theo mot
phuong dn hoan toan khdc. Cho du ban quyét dinh gi di nra, chi cdn ban theo dugi va thd
nghiém mét k& hoach kha thi, day la co hsi lén dé kiém loi do nguai tigu dung ngay cang chdp
nhén thuong mai dién tu. Bich Nga



