CHIEN LUGC 'GIAI DPOAN MOI' CUA MICROSOFT BI RO Ri

Mét bén ghi chép cuia Bill Gates va Gidm déc ky thuat Microsoft chi rd tap doan dang phéi déi
m&t v&i nhirng nguy co 16n to "lan séng dich vy tryc tuyén" nhu cda Google va Research In
Motion. Phan ghi chi nay, dugc dang trén t& Wall Street Journal (M), dat dich vy

Mét bén ghi chép cuia Bill Gates va Gidm déc ky thuat Microsoft chi rd tap doan dang phéi déi
m&t v&i nhitng nguy co 16n to "lan séng dich vy tryc tuyén" nhu cda Google va Research In
Motion. Phén ghi chi nay, duoc dang trén t& Wall Street Journal (My), dat dich vu web ngang tém
véi nhirng xu thé ting de doa kéo d8 mé hinh kinh doanh cia Microsoft. D6 la sy phd bién cia
web tlr ndm 1995 va trao luu phét trién phdn mém ldy "Internet lam trung tam" cdch day 5 ném.
Gates khdng dinh dich vy Internet méi hodn toan cé khd néng gat Microsoft ra khdi cuéc choi va
c6 loi cho cdc d8i thd canh tranh. "Sy thay déi l6n dang dé néing 1én vai ching ta", Gates viét.
"Céc hang dang tép trung mé réng theo huéng dich vy tryc tuyén, tuy nhién, co héi cho ching ta
tiép tyc dén déu vén rét rd rang". Dich vy Internet d& xudt hién tr nhiéu ndm va nhiéu céng ty da
tim ra cach t&ing doanh thu nhe quéng cdo va thué bao. Trong khi dé, loi nhuén cda Microsoft vén
chd yé&u phy thudc vao viéc ban bdn quyén phdn mém theo kigu truyén théng. "Mé hinh kinh
doanh méi dya trén dich vy va phén mém duoc quéng céo hé tro s& la khé khan, déng thei la co
hai lén nhét cho ching ta", Gidm déc ky thuat Ray Ozzie cda Microsoft viét. "Logi hinh nay vé co
bdn s& &nh hudng sdu séc dén phuong phép ching ta va nhiing nha phét trién khéc xay dyng,
phéan phai va kinh doanh". Ozzie cling vach ra mét s& co héi da bi bd 1& cia Microsoft nhirng
ndm qua, bao gém dich vy nhu cia Google, Salesforce.com, Skype va Research In Motion (héng
xdy dyng thiét bi khéng day BlackBerry). "Google da gianh duoc vi tri khé danh bai va mét s6
chuong trinh cla ho cé thé s& lam lung lay sdn phdm cda ching ta", Ozzie viét. "DU MSN
Messenger dd c6 tinh ndng VolP, Skype méi la héing dé khién dién thogi Internet tré nén phd bién
va m& ra mét finh vyc hodin todn méi". Bén canh dé, trong khi Microsoft da cé nhiing dy én nhu
Windows Mobile thi BlackBerry van luén la "céi gai" khé chiu. Sy thanh céng cda dinh dang PDF
(Adobe) cling la mét "mét mat Ién" déi véi Microsoft. Hang phén mém hy vong tinh hinh s& thay
déi véi dinh dang Metro, phdt hanh trong phién bdn Windows Vista ndm t&i. P.T. (theo
TechWorld)



