CA THE GISI CUNG DAM THOAI MIEN PHI V&I SKYPE

"T8i nay Skype nhé", nhitng cdu néi nhu thé ngdy cang tré nén quen thudc, cho thdy t#n céng ty
chuyén vé dich vy VolP ngi tiéng nhdt hién nay dé duoc dong tir héa va phd bién réng réi trong
cdng déng ngudi su dung Internet.

"T8i nay Skype nhé", nhitng cdu néi nhu thé ngdy cang tré nén quen thudc, cho thdy t#n céng ty
chuyén vé dich vy VolP ngi tiéng nhdt hién nay dé duoc dong tir héa va phd bién réng réi trong
cdng déng ngudi su dung Internet.

Skype 6 try s& tai Luxembourg va vén phong & London va Tallinn (thd d6 Estonia). Gan déy, hang
déu gid tryc tuyén eBay da mua lai Skype véi mic gid ma nhiéu ngudi cho la qué dat: 2,6 ty USD,
cdng thém 1,5 ty tién thudng néu dat dugc muyc tiéu ho dé ra vao ndm 2008.

Phén mém Skype cho phép moi ngudi vaio mang va tao cude goi mién phi véi chdt luvgng am
thanh khong hé thua kém dién thoai truyén thdng. Chuong trinh duoc phét trién bdi nhitng nguoi
xdy dung cong nghé trao dai file ngang hang Kazaa (Niklas Zennstrém va Janus Friis), truyén diy
liéu gira 2 may tinh déu cudi thay vi di qua mdy chi. Tuy nhién, Zennstrém cho biét: "Skype hoan
toan khac Kazaa bdi né cho phép ta lién lac tryc tiép t&i moi mdy dién thogi. Phan mém nay da
c&t xén rdt nhiéu nguén thu cda cdc héng vién théng lén, nhitng déi tuong véin con dang khai théc
cdng nghé lac hau”.

Sau hai ném ra doi, Skype da cé6 khodng 46 triéu ngudi déing ky s dung trén toan céu, nhiéu hon
bdt c& nha cung cdp dich vy VolP ndio khdc. Hang mién phi moi cudc goi gitra hai méy tinh (PC-to-
PC) nhung vén thu cuéc dich vy goi téi 58 dién thogi c& dinh va di déng théng thudng (SkypeOut).

Luoc su Skype23/4/03: Tén mién Skype.com va Skype.net duoc déing ky.29/8/03: Bén Beta déu
tién ra mé&t.15/6/04: Ra mét bén th nghiém 0.98.0.28 dau tién hé trg SkypeOut.27/7/04:
Phién bdn 1.0 cho Windows.20/10/04: Lan déau tién dat 1 triéu ngudi sv dung cing
16c.10/3/05: Skypeln Beta ra mét.11/3/05: 1 triéu ngudi dung SkypeOut va t8ng s8 29 trigu
ngudi déing ky.15/4/05: Dat luot ti the 100 trigu.19/6/05: Ghi nhan 10 ty phit cude goi.9/05:
SkypeOut bi céim tai Trung Quéc.18/10/05: eBay mua Skype véi gid 2,6 ty USD.

Khéng nhv nhiing cude goi dudng dai quéc t€ tir dién thogi truyén thdng duoc tinh cudce theo
khodng céch gitra hai quéc gia, SkypeOut tinh todn dya trén sy phét trién tvong déi cda mot
nuéce, khdi luong cude goi dén va di, cong thém mét s& chi phi phy. Theo cach nay, ngudi dung
SkypeOut s& trd s& tién nhu nhau cho cudc goi téi Ha Néi, du ho dang s dung méy tinh ngay tai
thd d6 Viét Nam hay tr My. Gid thanh goi dén nhiing nuéc thude “thé gisi thi nhét” hién nay la
0,02 USD/phit va duoc thanh todn qua thé tin dung, séc hodc dich vy tryc tuyén nhu PayPal va
Moneybrookers. Tién ddt coc I 12 hodc 24 USD va sé& ty dong hét han sau 180 ngay khéng su
dung.

Trong khi d¢, véi Skypeln, ngudi dung c6 thé dang ky thué bao mét s8 dién thoai ¢& dinh. Néu



ban bé cia ho khéng dung Skype va quay s6 nay, ho véin nhén duoc cudce goi trén Skype tai bat
c déu. Nhu thé, khi ban dang ky s6 & Chicago, nhung lai dang di du lich Paris, ngui than tai
Chicago van goi duoc cho ban va chi phdi trd cuéc néi hat. Ban Beta ra mét théng 3 hé tro khéch
hang déing ky t6i 10 s8 cia Anh, My, Phdp, HongKong, Dan Mach, Phan Lan, Na Uy, Thyy Dién
va Estonia véi gid 35 USD trong 12 thdng hogic 12 USD cho 3 thdng. Cung céng bé ngay 10/3 la
SkypeVoicemail, cho phép dé lai tin nhdn bdng giong néi néu ngudi si dung Skype khong online
hogc dang trong cuéc goi khac.

Ngodi ra, Festoon |& mét tinh néng phy cda Skype, hogt déng trén mdy tinh dung hé diéu hanh
cba Microsoft véi phién bdn Internet Explorer 5.0 tr& |én. Véi Festoon, khéch hang c6 thé thyc hién
cudc goi video trong nhém tir 2 - 200 ngudi va chia sé céc &ng dung, bdng tinh, dnh... véi nhau.
Skype duoc tai mién phi tryc tiép tir trang web céng ty, hoat déng trén Windows 2000, Windows
XP, Windows CE (Pocket PC), Mac OS X va GNU/Linux.

Tai Viét Nam, Skype chua duoc nhiéu ngudi si dung do khéng hé trg tiéng Viét va ciing chi khai
théc duoc tinh nang PC-to-PC.

Theo héng nghién ctu Gartner, ném 2009 s& c6 khodng 1/3 ngudi My va chau Au tir bd duang
dién thoai truyén thdng va chuyén sang dién thogi béing théng réng khong déay nhu mét sy thay
the gi& ré. Cing frong n&m nay, 70% dam thoai trén toan the giéi s& duoc thyc hién qua két ndi v
tuyén. Skype s& van la dich vy duoc va chudng réng rdi du Gartner dy dodn s& c6 thém nhiéu dién
thoai ¢& dinh tich hop VolP xuét hién.

VolP ciing dang tim dudng thém nhép vao hé théng tin nhdn nhanh (IM). Trong dot néng cdp
Yahoo! Messenger |&n bén 7.0, héng dich vy tryc tuyén l6m nhét the gidi chd yéu tép trung vao
tinh ndng dién thoai Internet, 181 vu héa chét lugng am thanh qua két néi bang théng réng va quay
s8. "Sau e-mail va IM, VolP dang mé ra chuong thi ba cho nhiing tng dyung phé bién trén mang
toan cdu", Frazier Miller, Giém déc Yahoo Messenger, khéng dinh.

Tuong ty, quén bai chién luoc khi giéi thidu Google Talk cda hdng tim kiém s6 mét hién nay ciing
|l héi thoai bdng giong néi, dét cdng ty vao the ddi ddu truc tigp véi Skype.

Chu tich Microsoft Bill Gates tudn truéc tuyén bd: "Thoi dai VolIP da bung né, bdi véy ching toi
mudn moi ing dung cla tdp dodn trén mdy tinh déu c6 thé két ndi vuot ra ngodi pham vi truyén
théng”.

Ra mét lang |8 va it nguoi biét dén, VoiceVNN cia VASC khéng thu phi dam thogi gita hai méy
tinh t hon mét n&m nay. Gén déy, Trung tam vién théng Thé hé méi VN (VNGT) cling trinh lang
dich vy Voice 777 mién phi cudc goi PC-to-PC. Khéc véi thé dién thoai qudc t& FoneVNN,
SnetFone, Net2Call, chi can hai méy tinh két ndi Internet t6c dé cao va su dung tai khodn Voice
777, moi ngudi c6 thé néi chuyén "xuyén dai duong" ma khéng phdi bén khodin vé gid cd. Hon
th&, khéng nhu Skype, khéch hang cda VNGT con duoc phép so dung nhivng thiét bi nhu modem
tich hop cla Zoom hodc IP Phone dé tao cudc goi d& dang nhu véi dién thoai théng thuang ma
khéng can dén PC.



