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Mét s8 khéch hang mua mdy nghe nhac MP3 doi méi nhét cia Apple la chiéc iPod Nano da phén
énh rdng man hinh LCD cta iPod Nano v6 ciing dé v&. Ngodi ra khdch hang con phan nan rdng
vé bé ngodii cia iPod Nano ciing rét dé bj tray xuéc kh

Mét 8 khéch hang mua mdy nghe nhac MP3 doi méi nhét cia Apple la chiéc iPod Nano da phén
énh rdng man hinh LCD cta iPod Nano v6 ciing dé v&. Ngodi ra khdch hang con phan nan rdng
vd bé ngodi cda iPod Nano ciing rét dé bi trdy xudce khi si dung & ché do binh thuong. Nhiéu loi
“mdng von” ndy da dugc tung lén dién dan cda cdng ty mdy tinh khé ndi tiéng la Cupertino va
trang web flawedmusicplayer.com. Trén cdc dién dan va trang web nay, da tap hop khé nhiéu y
cba cda nhiéu khéch hang mua iPod Nano phén énh rdng du ¢é xai ky dén déau chéng niva thi
chiéc mdy nghe nhac MP3 nhd xiu nay cling rét dé bi tray suét, nt hodic bé ludn man hinh LCD.
Mat khéch hang tén Richard Spangler phét bigu:"Téi nght réing Apple da gép mét véin dé nghiém
trong véi iPod Nano, ki€u méy cuc “hot” va khéng dd hang dé ban nay. Duong nhu Apple da
chon mét s6 vat ligu “ddm” d& ché tao iPod Nano. T6i da ddi xi véi chiéc Nano cia 18i nhu véi
mét vi vua nhung né van c& bi trdy”. Mét s& khach hang khéc lai phan nan réng man hinh LCD
cba Nano chua gi dé bé mdc du ho s dung hét sic cain than:”Man hinh cba chiéc iPod Nano ma
t6i mua da bi bé& sau khi mua cé 4 ngay khi né chi ném mét minh trong tGi quén hodic bé trong
balo nhe cia t6i théi. Téi da su dung né rét nhe nhang”. Khach hang hién dang phan nan dr déi
vi chinh séch bdo hanh cda Apple s& khéng ép dung cho nhitng méy bi hu héng do cac tac nhén
vat ly. Nhirng |&i phan nan chinh thic bét déu xuét hign tir cusi tudn qua va dén hém nay (29-9)
s6 lvong e-mail phdn énh vé “chét lvong” kém cda iPod Nano da tang dén mic dét bién véi téc
dé khodng 30 e-mail/gio. Apple ciing da chinh thic thira nhan vé 16i nay va cho biét rang dé cé
mot s6 “van dé nhd” xuét hién trong qué trinh sdn xudt iPod Nano da dén dén vén dé dé hu hdng
trén va hra s& khéc phuc trong thoi gian sém nhét. Nhung phdat ngén vién cda Apple van luén cho
rang iPod Nano duoc sén xuét véi chét lvong hoan héo, tuong ty nhu cdc mdy iPod doi trudce va
ty |& céc méy Nano gdp phéi van dé trdy suét hodc v& man hinh chi la “rét nhd”. Céng ty chuyén
sta chira mdy iPod & iPod ResQ hién dang hoat déng hét cong sudt dé khéc phyc 16i v& man hinh
cho nhiing khach hang cé nhu cdu. Apple dé chinh thie bén ra logi méy nghe nhac iPod Nano
duoc cho la méng nhét tr trudc dén nay cach déy khodng 3 tudn véi 2 mau tréng va den véi dung
luong la 2 va 4GB.



