NHUNG LY DO THANH CONG CUA ZALO

Tai sao Zalo cé thém vuon lén vi tri s8 1 thi truang OTT chi trong thoi gian ngdn nhu vay? VNG va
nhém phét trién da lam nhirng gi véi sdn pham ting déng truéc bo vuc thdm nay? Tai sao mot
san pham thudn Viét nhv Zalo lai c6 thé danh bét céc dng lén nhu K

Zalo - Ung dung nhén tin, goi dién mién phi s 1 Viét Nam

D6 la cau hdi ma chdc chinh nhém phét trién Zalo cting cdm théy khé trd 1o ngay lap tic. Néu tim
higu vé sdn phdm “céy nha léd vuon” ndy, chéc s& khéng it nguai thdy bat ngo khi biét rang Zalo
bét ddu véi vét xe dS, dp dung phién ban web, nhém phét trién Zalo da ty ddy minh vao thé bi,
khign sén pham ddu tay ding trén be vyc thdm. Nhung ngay sau d6, nhém da nhén ra sai lam va
thay dai chién thudt, tap trung vao myc tiéu giop ngudi dung nhén tin mién phi nhanh, 8n dinh
trong diéu kién co s& ha tang vién théng cda Viét Nam con y&u kém. Tuy nhién, ciing chi nba ném
sau (1/2013) &ng dyng thudn Viét nay da danh bat & ga khdng 16 dang ngy tri béing x&p hang
l6c d6 la WeChat.

Cdc déi thi cla Zalo khi dy néi bat nhét la Wechat, Viber, Line va Kakao Talk. Tuy nhién, Line va
Kakao Talk khéng thyc sy tép trung vao myc dich, nhu céu cda ngudi dung Viét Nam, Viber thi
khéng ¢6 chic néing goi video. Con Wechat, céiu néi “tréo cang cao, ngé cang dau” qua thyc vé
cung ding véi Gng dung Trung Quéc ndy. Loi dung tap khach hang déng ddo va vi thé tuéng nhu
khong thé thay dai cia minh, WeChat da ngdm tich hop bén dé “duong luai bo” vao sén pham,
diéu nay da gdp phai sv phdn dai vé cung kich liét, khién WeChat bi “xéa s6” gén nhv ngay lép
tGc trong thi truong OTT Viét Nam. Dong loc ndy, Zalo tré lai véi nhiing thay déi, cdi tién méi
trong sdn phdm dénh théng vao thi truong nguoi dung Vigt Nam.

N&u chi nhin qua, thanh vién muén nhét cta "dai gia dinh" OTT khéng ¢6 gi ndi bat, tham chi la
kém canh rdt nhiéu so véi cdc anh chi cda né, tuy nhién, séu sa bén trong, néu céc ing dung kia
chi hoat dong dugc trén smartphone véi Wifi hodc séng 3G 8n dinh, thi Zalo c6 thé chay ngon
lanh ké cd véi 2G, 2,5G ngay trén nhirng chiéc dién thogi cdm &ng “binh dén”. Chinh béi ly do
ndy, Zalo tr& nén thén thién, d& gan va phu hop véi ngusi dung Viét Nam tai thoi diém dy, khi
nhiing chiéc smartphone cé gid t6i c& chyc trigu dong.Cung nhin lai qué trinh phét trién, duoc ra
m&t lan ddu tién vao thang 8/2012, Zalo gén nhu ndp béng céc "anh chi em" truéc dé. Khi
khéng ai tin rdng sdn pham Viét Nam ¢6 thé danh bai nhitng cuong quéc vé cong nghé nhu Trung
Quéc, Han Quéc hay Nhét Bén thi chi khodng 6 théng sau, “giéic mo cda nhitng chang Don-ki-
sot” dé tao ra cuéc Cach mang chua tirng c6, mét cude |t dé vé cing ngoan myc véi khéng chi
nhirng Line hay Viber, ma la véi chinh “6ng trum bét kha chién bai" WeChat, d6 la chiém finh vi
tri s& 1 trén App Store Viét Nam. Theo diéu tra méi nhét, Zalo x&p thr 2, chi sau Facebook vé s&
ngudi st dung bdng 3G. Diéu dé cho thdy, Zalo la OTT trong nuéc duy nhdt trong top cdc OTT
dugc ngudi dung 3G yéu thich.

C6 thé diém qua mét s6 tinh néng ndi bat, va cing ¢6 thé coi la ly do thanh céng cda Zalo nhy

SAu:



Nhén tin mién phi cyc nhanh va vé cung 8n dinh.

Tuong thich véi cac hé diéu hanh dién thogi hién nay, thém chi la cd Symbian va Nokia. Diéu nay
gilp mé réng tap khach hang, khéng chi & Viét Nam.

K&t ndi t6t véi céic mang xd hoi Zing, Facebook, "emotion" phong phd va hodn todin mién phi.
Hodin toan phu hop véi ngudi dung Viét Nam.

Lién tyc cé cdic bdn cdp nhat d& néing cao chét lvong sdn pham.

Tinh tvong tac cdng déng cao, gitp Zalo nhanh chéng lan truyén trong céng déng nguoi dung.

Khéng ai, k& cd “cha dé” cda Zalo ¢6 thé ngd rding, chi trong thoi gian ngdn nhu vay, “déa con”
cba minh lai c6 thé thanh cong dén thé. Cé 18, chinh nho sy kién tri, nhe séc manh cda niém tin va
khao khét chién théng d& dua mét sén phdm tirng & bén bo vyc chién théng nhirng nguai khéng
6 va dua nguoi dan Vigt Nam t6i gén hon véi gidic mo cdc sdn phdm céng nghé trong nuéc s&
sénh ngang, thdm chi la vuot qua sén phdm tyong ty cla thé gidi, diéu ma khong ai dém nghi i,
cho t6i khi Zalo lam duoc diéu d6.

Téi Zalo mién phi cho mdy tinh



