MAY ATM PHAT HIEN NOI DS

Ngén hang Sberbank (Nga) dang tho nghiém mdy rit tién ty déng (ATM) duoc gdn thiét bi phét
hién néi dai d& ngdn chén nan gian lén trong linh vuyc tin dyung tigu dung.

Khéng chi ddm nhdn cac dich vy théng thuong, may ATM thé hé méi con cé khé nang ra quyét
dinh cho khéch hang vay tién hay khéng.

Céng nghé tién tién

Mdy ATM néi trén cé thé sao chup hé chiéu, ldy déu van tay, chup dnh chan dung 3 chiéu dé nhan
dang khuén mét. Khéng nhirng thé, ching con duoc cai d&t chuong trinh ¢6 khd néng phén tich
giong néi cia con ngudi. Trong qué trinh néi chuyén véi khéch hang, ching s& kiém tra xem ho c6
trd 161 trung thyc cde cau hdi, vi dy: “Anh ¢é viéc lam khong?”, “Hién tai, anh c6 khodn no chua
thanh todn ndo khéng?”.

Céng ty Speech Technology Certer, mét d&i tac quan trong cia Co quan An ninh lién bang Ngg,
da ché tao phén mém phdt hién néi d&i. Ong Dmitri V. Dyrmovsky, gidm déc cong ty néi trén, cho
biét cac nha thiét k& da sv dung kho tu ligu giong néi cla cdc co quan bdo vé phép ludt Nga. D6
la cée bang ghi am giong néi cla nhitng nguoi da khai gian khi cdnh sat tham vén. Ngoai khé
ndng nhan biét giong néi, phdn mém con phdt hién sy céing thdng, thém chi cé ndi dau khd, trong
giong néi cia khach hang. Nhirng théng tin vé cdm xtc s& duoc két ndi véi nhiéu di liéu khéc nhu
qud trinh s dung thé tin dung dé xem xét.

Giém déc diéu hanh Ngan hang Sberbank, éng Victor M. Orlovsky, cho biét may ATM méi s&
tuan thy lugt riéng tu ca Nga. D& thyc hién luat nay, ngén hang s& cém dung giong néi lam chiy
ky va s& luu trir giong néi dung dé nhan biét trong con chip cta thé tin dyng. “Ching t6i khong vi
pham quyén riéng tv cGa khdch hang. Ching t6i chi mudn tim hiéu xem ligu khéch hang cé néi
that hay khéng chi khéng cé y dinh “di” vao bén trong ndo khéch hang hay xém pham doi séng
riéng tu cda ho. Do dé, khéng cé gi déng lo ngai” — 6ng Orlovsky néi.

Mdy ATM thé hé méi cia Ngan hang Sherbank c6 thé phdt hign

nhitng khach hang néi déi (Anh: Daily Mail)

bay htra hen

Ngén hang Deutsche cia Dic va Tap dodn Tai chinh My Citigroup ciing thu nghiém nhiéu céng
nghé tuvong lai tai chi nhénh ngén hang & céc thanh phé Berlin (Buc), New York (My), Tokyo
(Nhat). Thé nhung, duong nhu cho dén nay, Ngan hang Sberbank l& noi duy nhét bién méy rit
tién tr& thanh mdy kiém tra sy trung thyc. Chuyén gia phén tich cao cdp Daniel Wiegand thuéc
Céng ty Tu vén Corporate Insight cho bdo The New York Times (My) biét: “Hién chua cé céng ty
tai chinh My ndo thyc hién diéu tvong ty”.

Mét mdy ATM méu duoc trung bay tai phong thi nghiém cda Ngén hang Sherbank ndm trong mét
cao 8¢ bén trén nha ga tau dién ngdm & thi dé Moscow. Sdp t6i, dong mdy ATM méi ndy sé cé
m&t & try s& va céc chi nhénh Ngén hang Sberbank khdp nuéc Nga. Theo céc nha tu véan ky
thuat, mét khi ching duoc sv dyung rong rdi, Ngan hang Sberbank s& tré thanh ngén hang su
dung mdy rit tién gén thiét bi phan tich giong néi déu tién trén thé gisi. Trong tuong lai, méy ATM
ndy con cé thé phyc vy ca phé cho nhiing nguai dén giao dich.

Truéc nay cé qué nhiéu nguoi dan phdi vat [6n véi céc khodn no, tham chi khéng thé hoan trd
ching. Do d6, &ng Orlovsky hy vong mdy ATM théng minh ndy s& logi b nhiing con no trong



tvong lai t8t hon nhén vién ngén hang.



