NHUNG BIEU THU VI VE ROBOT (PHAN cud)

8 tuan lién tai mét nha dudng l&o, nhiing ngudi gid duoc chi ché théat Sparky hodic ché robot
Aibo viéng thadm. Khi vuét ve Aibo, né s& vay dudi va nhdp nhdy dén. Sau thi nghiém, céc cy gia
yéu mén cd hai con ché, ho it ¢6 don hon.
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> Phén 1

"Ddng ngac nhién nhét la gan nhu khéng c6 sy khéc biét gitra cac hiéu qué 18t cba cd hai con
ché", nha t&am ly hoc ngudi My Williams Banks cda Dai hoc St. Louis, néi. Nghién ctu nay ciing
chi ra rang robot khéng bét budc phdi c6 vé ngodi gidng con ngudi khi ching muén gay én

tuong.

Nguoc lai: "Robot s& mai mai khéc biét véi con ngudi va thi vét", ba Breazeal néi. "Tai sao ching
ta lgi cdn phdi ché tao mét robot ¢6 vé ngodi va phdn ng gidng nhu cdi ma né vinh vién khéng
tr& thanh duoc?" Chinh bdi vi nhing robot nhu Leonardo ¢6 vé ngoai khac di, nhin rét thd vi ma
ching rét cé gid tri cho cudc séng cia ching ta. "Robot chi phdi ching té ¢6 cé tinh riéng biét mét
céch déng tin duoc”, ba Cynthia Breazeal néi. "Diéu dé khéng can phdi gidng y nhu thét."

Ché Aibo va ché that. (Anh: inf.ed.ac.uk.)

Duéi mét cda nha nghién ciu robot ngudi Nhat Masahiro Mori chinh viéc ché tao robot ngay
caing giéng ngudi méi that sy 1 tiém &n nguy co. Ngay tir 1970 éng Mori dé xéy dyng gid thuyét
cba "thung long ky bi": Khi mét robot rét gisng mét con ngudi that nhung cung cach déi xu lai
khéng gidng 100% nhu ngudi dé thi quan hé s& cé nguy co thét bai cao. Thi dy nhv khi robot
hodn hdo chi con thigu ny cudi trong mét thiviéc ndy s& lam cho né dudng nhu tré nén ky bi - gan
nhu l& mét thay ma séng lai. Ghé tdm chinh la hdu qua.

Nhung khi ba Kerstin Dautenhahn nghién cu vé ngodi cda robot nhu thé ndo la t&t nhét thi lai
thdy c6 nhiéu khéc biét déi véi nhitng ngudi khéc nhau. Theo d6, nhitng ngudi tham gia thi
nghiém cé tam ly huéng ngogi va thi chudng mét robot gidng ngudi hon, déi dién ho véi nét mat

cUa con ngudi va néi mdt giong néi quen thudc. Ngudi huéng vao néi tam thi cdm nhén dé chiu



hon khi duoc phyc vy bdng mét robot con mang nhiéu déng vé cirng nhéc.
"Khéng trénh khdi sex véi robot"

"Robot trong tuong lai s& giéng con ngudi vé dang vé bén ngodi, chic néing va ca tinh dén moc
ngudi ta s& yéu né", David Levy chuyén gia vé robot viét trong quyén sdch "Love and Sex with
Robots". Cudi cung thi phén Ién nhirng ly do lam cho hai con nguoi yéu nhau déu c6 thé duoc lap
trinh - thi dy nhu c6 cung hiéu biét, ca tinh gidng nhau hay tinh cdm duoc dép lai.

Thém vaio dé, nhe vao tri théng minh nhén tao ma robot ¢6 the ddi x& nhu thé né da tréi qua todn
bd nhiing kinh nghiém cia con ngudi. "Vithé ma khéng tranh khéi sex véi robot", Levy két ludn.
Viéc nay rat dang dé cho hdng triéu nguoi quan tém, nhitng ngudi ¢é vén dé trong viéc tao mét
quan hé tinh cdm véi nhirng ngudi khéc.

Ba Kerstin Lautenhahn thi khong thé tiép nhan quan diém nay. "Nguai ta khéng thé lira d&i con
ngudi rdng robot cé cdm xic". Viéc mét ngdy ndo dé mét ¢ mdy cé thé néi nhirng cdu nhu "Anh
rdt yéu em" d8i véi ba I mét vién tudng day kinh di.

"Ching ta dirng nén ty hdi rang lidu robot s& cé khd ndng yéu ching ta hay khéng, ma nén hdi
réng tai sao ching ta lai mudn duoc robot yéu", ba Sherry Turkle ciing néi. Nha nir xa héi hoc
cting con nhin thdly nhiéu cdu héi chua dugc gidi ddp: Nhirng da bé ngay nay dang 16n 1én véi
robot s& phdt trién nhu thé nao?

Ban bdng thép trong nha tré

N&m vira qua, khi nhitng dra bé trong nha tré tai My c6 mét ban choi dua méi, ching da két ban
v&i né khéng hé cé van dé gi, mac du né khéng phdi la ngudi. Céc nha nghién céu cda Dai hoc
California tgi San Diego d& mang Qrio dén, mét robot cao 60 cm biét nhdy mia. Nhirng déa bé
trong do tudi tir 18 dén 24 théng chdp nhan & méy mét cdch nhanh chéng - déic biét la khi né bét
dau cudi khi duoc xoa déu.

Sau 5 théng nhiing dta bé nay dsi x& véi Qrio nhu mét ban déng 1¢a tudi chi khéng phdi nhy
m&t mén dd choi, lanh dao dy én, Fumihide Tanaka, thuét lai. Khi robot ngé xuéng dat vi hét
ndng luvong, cdc dda bé tim cach lay né déy hay ddp chan cho né, gidng nhu ching cing lam véi
nhiing dira bé khéc.

"M&i nguy hiém la & ché tré con khong con ¢ thé phan biét duoc quan hé tinh cdm gitra nguai
hay véi robot duoc nra", ba Sherry Turkle cdnh béo. Hay l& ching s& thich sy giao tiép don gidn

khéng c6 méau thudin véi robot hon la tiép xc véi con ngudi.

Mt nir sinh vién duoc ba Turkle phdng vén da thuét lai khéng che déu rdng cé s& "déi" ngay tic
khdc nguoi ban trai dé |dy mét robot Nhat tinh vi vé ky thuat, néu nhu né mét ngay nao dé cé
duoc "I&i d6i xur Gu yEm". C6 thich mét bau khéng khi @n céin sét séng trong nha. Né&u nhu robot
c6 thé bdo ddm duoc didu dé, ¢6 s& ty dua minh vao do tudng la né s& cham séc cho cb.



"Cé khé naing nhitng méi quan hé gitra ngudi véi ngudi mét ngdly ndo dé bi xem la qué cyc nhoc
hay khéng2" ba Turkle hdi. Réing con ngudi cdm thdy thigu mét nit tét & ngudi ciing chung sng?
Khi con ngudi tgo nhitng m&i quan hé tinh cdm thét véi nhing vét nhén tao khéng chét di va
khéng bao gi& phdi mang vét thuong trong long vi mét ching thi diéu ddy 6 nghia gi cho xa héi2

Ngay chinh ba Turkle ciing phdi thira nhan rdng s& rdt khé cudng lai duge nhitng méy tinh nhan
tao dé. Mé&c du vay nhirng tinh cdm tréi nguoc cing tén tai bén nhau cda cudc séng, todn bd
nh@rng cdm xic tir héin hoan cyc dé dén dau buén séu sdc la nhiing céi ma mét ¢6 méy khéng bao
gio c6 thé mang dén con ngudi duoc. Khdng mét cude cdii nhau nhé bén ban &n, khéng mét lan
cham tinh ¢ loc xem truyén hinh, khéng mét chuyén du lich ngu hing la thigu di nhiéu mau sac
chuyén tiép cla cudc sdng. "Tat nhién la robot x& héi s& cé tdm quan trong trong tuong lai", ba
Sherry Turkle tin nhu vay. "Nhung ching ta cling phdi ty biét rd rdng ché ding cla né la & dau".
Ciing c6 thé la & trén ké. Da bém nit tét.



