NHUNG DIEU THU V| VE ROBOT (PHAN 1)

Khi duoc mét chi robot mai tra, da s6 moi ngudi thay khé chiu khi né di tir phia sau lung. Con
néu chi ta dua tach tra ngay trudc mat, ban s& cdm thdy nhu bi de doa, du robot cé khi chi cao
1,4 mét.

Ching ty hit bui can hd, tréng nom con c&aac

Khi duoc mét chi robot mai tra, da s6 moi ngudi thay khé chiu khi né di tir phia sau lung. Con
néu chi ta dua tach tra ngay trudc mat, ban s& cdm thdy nhu bi de doa, du robot cé khi chi cao
1,4 mét.

Ching ty hit bui cén hg, tréng nom con cdi cla con ngudi va ciing da bét déau cham lo, it nhét la
tai Nhét, cho nguai gia va bénh nhén. Cac nha nghién ciu tin chéc réng robot s& lam thay déi xa
hoi va x& héi ciing phdi chuén bi tv tudng dé chdp nhén ching.

Trudce kia, khi ch& tgo robot, céc ky su chi quan t&m dén chi tiét ky thuét, dén sy phéi hop gita
déng co va nhitng bd cdm bién. Nhung nay lai cé nhiéu diéu ddng cho y hon. Nhitng cv dén
nhén tgo ndy s& can hoc cd théi dé cu xu va cé tinh.

"Khi con ngudi nhiéu nadm lién phdi tiép xic véi robot, kha néing gico tiép x& hdi cda né déng vai
trd rét lon trong viée chdp nhdn ching”, ba Kerstin Dautenhahn, ngudi nghién ctu vé sy chung
sdng gilra ngudi va robot tai Dai hoc Hertfordshire, Anh, néi.

Thi dy nhu viéc mét robot phyc vy ca phé méi budi séing bao gior ciing véi mét cau néi khdng thay
dsi s& "nhanh chéng gdy ra byc bi khé chiu". Nhung mét robot phdi ¢6 vé ngodi va hanh déng
nhu thé ndo d& ngén chdn con byc béi dé ding béc phat?

Gitra théng tv vira qua, mét dy an nghién ciu toan chau Au da bét ddu dusi sy lanh dao cia Dai
hoc Queen Mary tai London nham tré i cho céu hdi nay. Ho cé 8 trigu euro dé phét trién phuong
&n cho mét robot trong véng 4 n&m t6i. N6 khéng nhirng phdi c6 phdn ¢ng nhay cdm déi véi
ngudi st dung ma con phdi nhén biét y dinh cia con ngudi va théng thao nhiéu phuong céch déi
thoai.

Lanh dgo dy &n 6ng Peter McOwan néi: "Céu héi & day la: Mét ké déng hanh nhén tao nhu vay
phdi cé nhiing tinh céch ndo dé con ngudi tin tudng né2"

Robot PLEO, 2007. Rét t6 mo, thich duoc vust ve va cho an, ty khédm pha thé giéi chung quanh.



(Anh: geekalerts.com)

"Giéng nhu tham viéng mét ngudi ban"

Mt céin hd ném ngay canh Dai hoc cia Hertfordshire, 30km vé& phia béc London. Trén ban khdach
la mét dia banh quy, sach duoc x&p ngay ngdn trén k&, mét robot mang tra phuc vy khéch. O
déy, céch xa béu khéng khi khé khan cda mét phong thi nghiém, ba Kerstin Dautenhahn nghién
cGu vé viéc con ngudi déi xu véi nhitng ¢ mdy xd hdi nhu thé ndo. Chi ¢é 2 robot séng thuong
xuyén trong c&n hd & tang trét, nhiing ngudi tham gia thi nghiém chi dén tham, "giéng nhu ho lan
déu tién dén nha cia mét ngudi ban"..

Va nhirng tinh hudng ba Dautenhahn quan sét cting gidng nhu trong cude séng hdng ngay. Thi dy
nhu robot mai tra nhu thé ndo? Mét cach kin déo hay néi truée, dsi dién hay tir bén canh? "Pa s6
nhirng ngudi tham gia thi nghiém cé cdm gidc khé chiu khi robot hoat déng phia sau lung cda
ho", nha sinh hoc néi. "Ho mudn bao gid cing phdi nhin thdy né." Tach tra cing khéng nén duoc
dua dén tryc 1iép t ngay phia truéc mat: Con ngudi cdm nhén gidng nhu bi de doa - luc dang
ding hay ngdi cling thé va cting khéng phuy thudc véo viéc robot chi cao 1,4 m cé bé ngodi nhu
th€ ndo. Phan 16m nhitng ngudi tham gia thi nghiém thich nhét la khi robot dén gén ho trr phia
chéch vé mét bén.

Tiép tuc gdy bat ngd la khodng cach gitra ngudi va méy. Mét phén 16n ngudi tham gia thi nghiém
cdm thdy binh thuédng khi robot dén sat canh va gén nhu cham vao ho - khodng céch thuong chi
danh cho nhitng nguoi than. Ba Dautenhahn suy ludn réng nhitng ngudi tham gia thi nghiém
khéng nhin nhdn robot nhu [ mét con ngudi ma chi la mét ¢6 mdy - va khodng céch 18i thidu gita

ngudi va ngudi trong x& hdi khéng con ¢ hiéu lyc cho né.

"Ching t8i dé hoc duoc rang céc mé hinh tam ly vé tvong téc gitra ngudi va ngudi khong the
mang sang cho giao tiép véi robot mét céch don gidn duoc", ba Dautenhahn néi.

Robot so sinh vé&i bd éc théng minh

ICub, 2006, biét bd nhu tré em, ndm I&y dé vét va nghe nhén nhiing gi dang xdy ra chung quanh.



(Anh: RobotCub)

L&u nay cdc nha tin hoc nghi rding chi can 1dp dat cho mét robot céic b cdm bién thich hop va lap
trinh cho t&t c& cdc tinh huéng cé thé xdy ra la né s& ¢ thé tvong tdc hoan hdo véi thé gigi chung
quanh. Thé nhung thé gi4i lai qud phic tap. Hién nay cdc nha tam ly hoc va gido dyc... bét déu
vdo cudc va hudng theo mét gidi phdp khac: Mot robot xa héi phdi théam thinh thé giéi chung
quanh nhy mét da bé. N6 phdi nhin, ndm ldy va tiép xdc véi nguoi khdc dé hoc cach ddi xi hoa
hop v&i xa héi.

Robot so sinh t&n ICub la vét thi nghiém cta 10 vién nghién céu & chau Au. Déa bé con b nhén
tao c6 thé bo di hay ngdi lén. N6 c6 thé véi ndm ldy dé véat. Véi céi ddu to né nhin va nghe nhiing
gi chung quanh. Qua dé dia bé cé thé higu duoc phdn ng cda nhitng ngudi khéc va ¢é hanh
déng thich ¢ng. Dac biét la bd me né da lé&p trinh cho né mét dac tinh co bén: ICub rét 1o mo.

"Higu biét khong thé gieo tir bén ngodi vaio duoc”, ba Kerstin Dautenhahn gidi thich. "Nhing gi
nhu tri thdng minh chi c6 thé thanh hinh khi mét thyc thé tac dong dén thé gigi chung quanh."

Diéu nay rét quan trong vi robot tvong lai ngay cang tiép xtc thuong xuyén hon véi nguoi gia,
véi tré em va véi nhiing ngudi khong thong thao vé ky thudat nhung khéng muén doc cd mét quyén
huéng dén sv dyng day cém.

"ICub s& giUp ching t8i rét nhiéu trong viéc phdt trién robot déng hanh trong xa hsi", ba
Dautenhahn hy vong.

"Dra tré" biét ngudi khdc mudn gi

Leonardo la "da con" tré nhét va cho téi nay la déa con dét tién nhét cda ba Cynthia Breazeal,
trudng nhém nghién ctu vé robot tai Media Lab thudc Vién céng nghé Massachusetts &
Cambridge. Nh& vao Leonardo, nha nghién cdu mudn khdm phé vai trd cda xic cdm trong quan
hé gitra nguoi va robot. "Ly tudng nhdt la robot xa hoi bidu hién trang thai tém tv cda né qua vé
ngodi va nét mdt dé con ngudi ¢6 thé nhanh chéng chudn bi truéc", ba Breazeal néi.

Véi tai to, cdp mdt qud khé va bung cé léng, Leonardo lam cho nguoi ta nhé dén nhirng hinh
tugng trong phim "Gremlins". Nhung b ndo cda né hoan toan khéng phdi la ky xdo dién anh.
N6 c6 nhiéu khd nang dang kinh ngac: nhén biét thé giéi chung quanh bdng nhiéu camera. Khi
nhén ra duoc mét guong mdt, mét va déu cda né s& nhin theo chuyén déng - ¢ méy mudn nhin
vao mét ngudi. Déng thei, nhiéu micro phén tich tiéng déng chung quanh, giong néi cao thdp va
cudng didu cda tiéng néi. Leonardo diéu chinh phdn Gng cia né qua két qué phan tich. Béng thoi
né cling c& nhdn biét con nguoi phdn Gng ra sao trudce nét mdt cba né, dé hoc hdi cho tuvong lai.

N& ciing khéng xa la véi khéc léc, 1am 161 hay phédn ¢ng nuéc déi. Nhirng cd tinh nhu the gay sy



chi y va tao mét méi quan hé. Leo ciing cé thé "doc" duoc y nghi cda nguai khéc: Mét diéu co
bdn trong chung s8ng cba con ngudi la cé the ddt minh vao vi tri cda nguoi than.

Nhing nha tam ly hoc goi khd néng nay & "Theory of Mind". Trong mét thi nghiém kinh digén ma
tré em duéi 3 tudi thuong hay thét bai, mét nha nghién céu ddu truéc mét Leonardo (va mét nha
khoa hoc khéc) mét tdi chip khoai téy va mét tGi banh quy vao trong hai hdp. Sau khi déng nghiép
r&i khdi can phong, nha nghién cu danh trdo hai t6i. N&u nha khoa hoc lai di vao phong va mé
hop truéce déy dung chip khoai tay nhung bay gie la banh quy, Leonardo biét rd 6ng muén gi- né
dua cho ngudi nay mét tai chip khoai tay.

"Nhiéu diéu xuét phat tir tam ly hoc"
"Ré&t nhiéu diéu ching 16 day cho robot xudt phét tir t#ém ly hoc", ba Breazeal néi.

Va khi robot c6 thé quay dau nhin theo mét myc dich nhét dinh, lam diéu b hay nhén mat, tét &
ranh giéi méy-ngudi déu bi phd bd. "Déi véi nhitng robot nhu véy, ching ta cé phdn ¢ng nhu thé
né c6 khd néing cdm xdc duoc", nha nir xa héi hoc Sherry Turkle, ngudi nghién cdu méi quan hé
ky la gitra ngudi va mdy tr 10 ném nay tai MIT. "Tién héa dé tao ching ta nhu thé." Hau qué:
Con ngudi ¢6 cdm gidc bdn ndng mudn chdm séc cho robot - ddc biét la khi robot tao cho con
ngudi cdm gidc ho dang duoc can dén.

(Con nira)
Phan Ba (theo Siddeutsche Zeitung)



