MAY MOC ¢S CAM XUC?

Cém xdc la phén ham chia bén trong gico tigp. Nhung méy méc khong c6, khdng higu va khong
phdn ¢ng lai. Diéu nay khién cho ching ta — nhitng ngudi véin hanh ching — phién long. Tuy
nhién, nh& vao nhitng dy én do ¢

Gan nhu tat cd moi ngudi déu phéi gico tiép véi mdy méc & mic dé ndo dé, nhu dién thoai di
déng, may tinh ca nhén hodc la céc dich vy cham séc khach hang ty déng phién todi. Nhung
phdn giao tiép ndm vé phia mdy, khéng phdi ngudi. Méc du cdc nha khoa hoc trén toan thé gisi
da c8 gdng tao nén giao dién mdy-ngudi than thién hon véi ngudi dung thi phén 16n tién bs chi
don thuan la vé mat ky thuét.

Dy én Humaine da tiép cén vén dé tr mét géc nhin tvong déi khéc so véi nhitng né lyc khong
thanh céng nhu mong doi truéc d6. Tham gia vao dy én nay la cac chuyén gia va hoc gid da
ngdanh nhdm tgo nén nhitng phén hodic cong cy khéc nhau cén thigt trong viéc tao cho méy méc
nhiing ky ndng “mém”.

Qua trinh thiét lap cdm xic

Nhat ky cém x6c2 (Anh: Humaine)

Gido su Roddy Cowie, diéu phdi vién cda dy an do chau Au tai tro nay, cho biét: van dé trén da
lam r&i tri nhing ngudi ¢8 gidi quyét tron ven moi thir ngay 1ap tic trong khi khéng 6 nhirng céng
cu thyc hién duoc diéu dé. Nhin chung, nhitng hé théng thudng duoc cac 1ap trinh vién va ky su
tai ndng phdt trién. Nhiing nguoi nay biét céch vigt va tao nén nhitng chuong trinh mdy tinh tuyét
voi nhung biét rdt it vé viéc xéc dinh va thdu tém cdm xdc con ngudi.

Cowie gidi thich “Khi ho xé&y dyng di liéu, cac méu thu khéng giéng céi cédch ma cdm xic xuét
hién trong hanh déng va tuong tac hang ngdy chit ndo, va nhitng mé ma ho dung dé miéu té méu
thu s& khéng phu hop véi nhiing gi xdy ra trong doi séng hang ngay.” Vi véy ma dy én Humaine
bat déu tr nhing buéc dau tién la lap nén nhitng nhém chuyén gia da nganh nhu triét hoc, tam ly
va hinh déng may tinh.

Céc nha tam ly hoc nghién ctu va dién gidi nhiing tin hiéu con ngudi phét ra, biéu thi nhirng
trang thai cdm xdc khdc nhau tr chdn nén dén gidn d. Mot phan chi don gidn la nhiing gi duoc
néi ra, nhung ciing c6 thém ngl didu néi, biéu hién nét mét, va tham chi nhiing tin hiéu nhd hon

nhu céi nhin chdm cho cda mét, co dong ban tay va tu thé. Lién két tat ca nhirng diéu nay lai véi



nhau va nhirng nha tam ly va céc chuyén gia cong nghé théng tin cé thé cung lam viéc dya trén co
s& di lidu cho phép dién gidi va tham chi phén ¢ng lai cdm xdc.

“Nhirng ngudi hiéu vé giao tigp cung cdp théng tin t6i nhiing nguoi diéu khién mdy tinh cho ra
nhing hinh dnh phic tap.” Day la |&i gidi thich don gidn cho cd mét dy én cyc ky phic tap ma ¢6
the chua thanh céng hodn todn trong vong 20 hay 30 ném niva, méc du dé cé nhiing két qué khé
quan va cé nhitng &ng dung sv dung mét phan céc cdng nghé cia dy én.

“Ching t6i d& phdt trién nhiing hé thdng nhdn dign cdm xdc st dyng nhiéu phuong thic va digu
ndy dua ching t8i [én vi tri hang déu cba cdng nghé nhan dién. Va ching t8i da xdc dinh nhiing
logi hinh tin higu khéc nhau do mét dai dién phét ra — thuang la biéu hién hinh dnh cda mét nguoi
—néu mudn né phdn ng thuyét phyc vé mat cdm xdc.”

Mét s8 trong nhiing céng nghé nay tién gén dén ing dung thuong mai.

Nhing thanh tyu méi nhét

Nhirng huéng dén vién béo tang the nghiém & Scotland va Israel duéi dang cac may PDA cém
tay v&i gong kinh va micrd quan sét céc me do hing thi cda khdc & nhitng dang hién thi khac
nhau va phdn &ng lai tvong Gng. “Trong khi diéu nay chi méi & mic d6 co ban, né la mét budce
tién dai t logi hinh tin nhdn thu @m sén don gidn.”

Tai mét bdo tang khéc & Bic, mét dai dién 1é6n tén Max lam cho bai thuyét trinh thém hép dén
bdng céch giao tigp véi tré em. Theo Cowie “Max khéng chi cé kién thérc ma con mang tinh gidi tri
va né thu hot bon #ré.”

Cdc nha thigt k& ciing da st dung nhiing ky thuat dung dé kiém sodt nhirng cdm Gc cda nguoi choi
trd choi dién t& va cdi thién thiét ké tvong tng. Nhiing ing dung tvong lai bao gém phuong phép
day chd trong vao ngudi hoc ma trong dé ta cé thé quan sét cdc mic théi dé cla ngudi hoc va
phdn &ng lgi. Thém vao dé la céc tap huéng dén cai dat chuong trinh mdy tinh thén thién véi
ngudi dung.

“Moi ngudi thuong ty dong gid dinh rdng céng trinh ndaty nhdm vao giao tiép hodn toan gita
nhdn logi v&i mdy méc, gidng nhu nhan vét HAL trong phim 2001: A Space Odyssey. Diéu nay c6
thé la khéng bao gio xdy ra, cdc nha triét hoc cda Humaine da suy nghi rdt céin than vé viéc ching
ta 6 nén cho phép né xdy ra hay khéng. Tham chi néu moi viéc dién tién theo huéng do, bay gio
cling chdc chdn chua phéi loc.”

Nhung con duédng dén dén cdc mdy méc ¢ cdm xic dang dugc thi cdng. Cowie va cong sy da
thiét Iap mét dy én méi ghép ndi cdc cong nghé véi nhau va dua ra mét téc nhén cé the giao tigp
thyc sy théng qua giong néi. Nhirng tién bd trong céng nghé nhén dién giong néi ttr nhitng dy én
khdc s& céin thiét cho sy tvong tac hoan toan.

Trong thoi diém hién nay, vé s6 cdc tng dung khéc s& ra mét. “Khi tvong téc cba ngudi véi méy
tinh ngdly caing tré nén réng réi thi cang khé bé qua yéu 16 tinh cdm. Quan t&m dén vén dé nay s&
tr& thanh moét phdn khéng thé thigu déi véi cdc khdc hoc khoa hoc mdy tinh va phdt trién may
tinh.”



