GIAO TIEP VOI BENH NHAN SE LAM TANG HIEU QUA TR BENH

Cdc nha nghién ctu lam vige tai Dai hoc Cong nghé Sydney, Uc, da phdt hién réing viéc thét bai
trong giao tiép gitra bénh nhén va nhén vién y t& & phong cép ctu s& lam cho hiéu qua diéu tri bi
gidm s0t va sy an todn cba bénh nhén ¢

Nghién cdu trén ndm trong khuén kh8 dv én hop tdcgira Dai hoc Céng nghé Sydney, Uc, véi5
bénh vién lon & bang New South Wales vaving lanh thé tha dé Uc (goi tét la ACT). Nghién
cundy dugc thyc hién trong hon ba ném, bao gém hon 1000 gi& quan sét tryc tiép, 150 cudce
phdng vén va bao gém cac ban ghi dmgiong néi cia 82 bénh nhéan trong cac cude tham khéo y
kién cda ho.

Gido su Diana Slade (tréi) véi mét trong nhitng déng téc gid cda nghién cdu nay la Gido sv Jane
Stein-Parbury (phai)

"Déy l& mét trong nhirng dy én nghién cdu [6n nhét trong linh vyc Y khoa ¢6 tam ¢& quéc t& nhdm
cung cdp bdng ching vé sy hiéu lam trong giao tiép gitra bdc si va bénh nhén, s& lamdnh hudéng
dén két qud chan dodn valam gidm higu qua diéu tri, cho thdy mét nhu cducdp thiét la céc bac st
phong cép ctu phdi duoc dao tao 16t hon vé ky nang giao tiép véi bénh nhén," theo Gido su
Diana Slade, trudng nhém nghién cou.

Gido su Diana Slade cho biét két qud cda nghién cdu trén nhdm dua ra nhitng sdng kiénméi, hd
trg céc bénh vién va céc nha cung cép dich vy y 1 trong cong téc cdi céch cac quy trinh va thd
tucnhdm quan ly t6t hon viéc giao ti€pgitra céc nhén vién y t& véi bénh nhan, cung cdp chuong
trinh déo tao ky ndng gico tiép cho céc nhén vién y 1€ theo phuong phap méi, hiéu qué hon trong
cdc tinh hudng khén cdp.

"Nghién cGu cia ching 16i trinh bay mét bic tranh chi tiét vé tam quan trong cda truyén théng,
lam gia t&ng hiéu qué diéu tri bénh nhén & céc co s& y 1 va cung cép mot phén tich chi tiét vé
céch thére macéc giao tiép xdy ra cling nhv gidi dép cho céu hdi tai sao va vao nhitng thoi diém
ndo ma sy giao 1iép khéng thanh céng,"theo Gido su Slade.

"K&t qud cla nghién cGu ndy vanhiing nghién cu truée déy da chimg minh réingqué trinh hinh
thanh nhén théc cda bénh nhéan vé cdc bénh vién chi yéu bi dnh hudng béi cach thie ma cac
nhan vién y t& giao tigp véi bénh nhan va mic do dé higu cia nhiing i gidi thich tir céc nhan vién
ndy. Phan l6n céc khiéu nai & mic d6 chéng lai cdc bénh vién phat sinh trkhd nang gico tiép kém
ca cdc nhdn vién y t& vasy thét bai cia nhirng nhén vién nay trong viéc gidi dap théc méc cho
céc bénh nhéan," gido su Slade néi.

Tukét qud cda nghién cu ndy ngudi ta cé the phdng dodn rdng ndm vién kéo dai, chan dodn sai,
dau khd khéng cén thiét var céc sy ¢8 6 khd ndng gdy 10 vong c6 thé phdt sinh trong cdc phong
cdp ctu bénh vién, bét nguén tir sy higu ldm cda céc bdc st trong qué trinh gico tiép véi bénh
nhén.

S8 lvong bénh nhan dén phong cép ctu bénh vién & Uc da tang trung binh 4,9% m&i nam ké tir
2003, véi hon 7.000.000 don khiéu nai lién quan dén céc phong cép ctu, chi tinh riéng trong
ndam 2010.

Ciing trong ndm 2010 cé dén 235.037 don khiéu nai cia bénh nhanvé cac phong cép cou & 5
bénh vién l6n & bang New South Wales vaving lanh thé tha dé Uc (goi tét la ACT).

"Nhirng dp lyc cang tanglén khi ma céc nhén vién y 1€ tai céc bénh vién phdi déi mat véi s6 luong



bénh nhan tang vot, chéc chén s& cang lam cho viéc giao tiép trong phong cdp cdu cang di vaio bé
tdc" theo Gido su Slade.

Truyén thong trong phong cdp ctu bénh vién lardt phic tap.Giao tiép trong tinh trang khan cép
cba'y hoc chi yéu la giao tigp bang l6i va sy két hop cba dp lyc thai gian, téng 1éi trong trinh bay
va ky vong ma céc bdc st lém sang lam viéc trong cdc nhém da nganh, ¢6 nghia la phéi dat duoc
su hiéu biét chinh xdc théng qua giao 1iép gitra bdc s va bénh nhén trong génh néing vé tam ly va
thé chdt.

"Céc Bénh nhan thuong duoc 'ké' véviéc chan dodn, vé k& hoach diéu tri va chdm séc y t& khdc
ma ho duoc thy hudng, ma it khi duoc the hién bdng vén ban, béi giao tiép nay xdy ra trong mét
ép lyc thoi gian, thuong dan dén két qud la sy chuyén giao khong ddy di céc thong tin vé bénh
nhén.Ngodi ra, cdc yéu t8khdc nhu nén vén héa, ngdn ngtr vadiéu kién kinh t& - xa hdi vacac kinh
nghiém khéc nhau cang lam cho qua trinh giao tiép thém phic tap."

Nghién cGutrén cho thdy rdng hai finh vyc [én cda truyén thong c6 dnh hudng dén chét luong diéu
tri c0a bénh nhén théng qua mét bé phén cdp ctu lam thé nao kién thic y t&€ duoc truyén dat va
lam th& ndlo méi quan hé thay thuéc va bénh nhén, duoc xay dyng.

"Céc bdc st phdi giao tiép hiéu qud véi bénh nhan", Gido su Slade nhéin manh. "Céc béc st phéi
tao ra mét méi quan hé gitra céc cé nhén va xdy dung méi quan hé véi bénh nhan. Chién lugc va
ky nang trong c& hai linh vyc kién thic y t&va khd néing giao tiép. Xé&y dung méi quan hé gitra cac
cé nhén phdi tré thanh mét thanh phan thiét y&u trong céng téc dao tao va danh gid céc béc sié
phong cép cdu."



