LOI [CH CUA LANG QUEN

TU Internet dén iPod, cdng nghé dang hé tro nhirng tién bé mau le vé khd nang ghi nhé. Hién
tvong tir tré khdng 16 (gidi Nobel vat ly 2007) s& dan dén céc 8 cing c6 khé néng luu tri vuot
ngudng terabyte. Ndng lvong cda con ngudi khi dé khong phdi dung d& nhé, ma la dung dé
quén

Stuart Parkin, nha vét ly hoc dang lam viéc tai IBM dang thyc hién cdi tién b truy xudt ngéu nhién
véi ten goi "B nhé truy xudt ngdu nhién tr tinh" (MRAM) cho phép luu triy di ligu theo ham Iy
thira trén nhirng don vi nhd nhdt cda & cing. Cong nghé nay s& duoc thuong mai héa trong mot
vai ndm 16i, dé la déng gép gén day nhét dé tién t6i sy luu gitr vinh cdu & tro gitp tri nhé con
nguoi.

Trong khi khé nang luu triy s6 da dat dén ngudng vé bo bén, mét vai nha tu tudng lo ngai vé
nhiing hau qué khéng lvong truéce duoc cda cong nghé luu gitr ky Gc. Chéc chdn nguoi khéng 16
Google dang cét gitr théng tin cda hang triéu ngudi dung, trong hang chuc nhiing trung tam bi
mat trén the giéi, bao gém cd nhitng bc dnh ky niém va luu tri cho héu thé hang triéu trang
mang khéng con t6n tai niva, du dé bat ky ai ciing phdi théi lo [éng. Hinh thai cda ky Gc la bét bién
va c6 thé duoc tigp cén tr bat ky dau dé. Theo da phdt trién, céc hoc gid dang ddt ra van dé - ¢6
& day la cdu hdi xudt hién lan déu tién trong lich su nhén logi - ching ta cén tim kiém nhiing cach
thic dé lang quén.

"Ching ta c6 mét hé théng dé lang quyén moi thi dé dang & budc phdi tiéu t8n néng lvong dé
ghi nhé", Viktor Mayer-Schénberger, phé gido su chinh sach céng tai Trudng quén ly hanh chinh
Kennedy thudc Dai hoc Havard néi. "Gie ddy ching ta chuyén sang mét hé théng ghi nhé moi thiy
va budc phai tiéu t8n néing luong dé lang quén. D6 la phép bién déi nghiét nga".

Jorge Luis Borges dd hinh dung hodn hdo vé nhirng rii ro cla tri nhé trong céu chuyén néi tiéng
"Funes, ngudi cudng (", k& vé mét ngudi dan dng 6 khd néng luu git ky Gc khdng gidi han va
dai bi té liet vi diéu dé. Cé l& khong chi c6 Borges dé cdp dén diéu nay, tuy nhién cé thé tudng
tvong vé khd nang tich [Ty va lvu tri ky ¢c cda cac dang thic ky thuét s - diu nay dang ¢6
nh@rng dnh hudng manh mé dén doi séng cda mbi ca nhén, thi dy nhu nhiing hanh déng vé y nhat
thoi cé thé duoc luu triy trong nhitng hé so cda mdy tinh. "Bét c& céng viéc ndo duoc thyc hién
tryc tuyén trén mang déu t6n tai khd ndng duoc luu trir méi méi", Coye Cheshire, gido su tro
gidng tai Truong théng tin thudc Dai hoc Berkeley - California néi. "Xéa bd bét ci diéu gi ban
mudn nhu yéu cdu Google g& bé mét tam hinh bét tién, nhung né vén duoc ghi lai, lvu tr& & déu
do".

Cé thé tinh todn rd rang chi phi c& nhén phdi tiéu t8n nhung that khé dé tinh hét t8n thét to lén cho
cd xa hai. "Diéu ma nhiéu ngudi quén di - khéng 16n tai trd choi chiy & déay - dé la quén di sy tén
tai cla & cng mdy tinh", Mayer-Schénberger néi. "Dya trén kinh nghiém & xd héi hoc thi ching
ta khong khé khan dé khai thac khé ndng léing quén hodic dét moi thd & mét nglr cénh tam thai,
bdi lang quén la mét ddc diém sinh hoc clia con nguoi”.

Trong mét bai béo gén day ¢ ten "Nhiing khodng tréng hiu ich: Nghé thuét léing quén trong ky
nguyén mdy tinh", Mayer-Schénberger dua ra tién dodn vé cdi gid ma nhan logi phdi tré cho vién
cénh cda ky nguyén khéng lang quén. Mét diéu chéc chén la moi binh luén tryc tuyén & nhirng
giao dich trén mang dang duoc luu trir & dau d6, khéng bao gior bi quén laing, ching cé thé lap
liém du luéin xa hoi hay hanh vi cong dén bang nhiing céich khong thé biét dugc. D6 | mét méu



thudn, béi viéc danh gid nhiing théng tin riéng tu - tr mét tai khodn thu dién to cé nhan nhu mét
d@ liéu nhay cdm la v6 cung khé khan véi mét méy chi luu triy xa xdi.

Theo bai bdo ndy, Mayer-Schénberger cling dua ra mét ly [& gdy tranh i rdng, ching ta cé thé -
v& nén tdi tap luyén kha nang lang quén cda chinh minh. Ong dng hé viéc luu tri "di ligu sinh
théi" (data ecology) dya trén viéc két hop nhirng diéu luat va phdn mém dé dua ra mét thoi diém
hét han chéc chdn cho viéc luu triy nhing di liéu nhay cdm trén mdy tinh. Céc hé théng may truy
tim, héing ban hang tryc tuyén, hang dién thogi di déng, dich vu quay phim gidm sét - 16t ca phai
duoc dat dudi nghia vy chung la chdc chdn xéa sach moi di liéu sau mét khodng thai gian nhat
dinh.

T&t nhién, nhirng quy dinh nhu vay 18n tai mét 16 hang: Néu di ligu c6 thé sao chép thi ching s&
ton tai mai mai. Mayer-Schénberger néi: "Gidi phdp cua t6i khéng dya trén nén tdng céng nghé
hodn hdo". "Céi ma t6i mudn moi ngudi quan t&m dén la thi gian séng cia théng fin bao quanh
ching ta, dé la y thic dén tdm quan trong ca trang thdi tinh téo cho con ngudi nhé nhiing théng
tin bi quén lang".

Mayer-Schénberger khéng phéi la hoc gid dau tién dé cap dén su lang quén. Mét thép ky trudc,
hai nha x& héi hoc Donald MacKenzie va Graham Spinardi dé goi y mét xa héi léing quén vé sic
manh va cdch ché tao vii khi hat nhan. Théng tin ky thuat dé ché tao ra ching khéng duoc logi s&
trly ngu y rdng nhirng hiéu biét (t8n tai trong con ngudi duéi dang 16i néi, phuong trinh, bigu dd)
c6 thé dan dén nhiéu phd hdy & chét chéc, c6 khi ching sé tigu diét con ngudi va cd nhén logi.

Cé nhirng cdch dé quén, tuy nhién, diéu dé thudc vé dé tai dao die. Ching ta cé thé quén di sic
manh cUa v khi hat nhén nhung ching ta c6 thé quén cd nhiing céch thyc hanh y hoc va cée céng
nghé khéc. Diéu déu tién dé la phdi c6 mét thda hiép cén bdng gitra cdi "nén quén" va nhing
diéu "phai nhé", Cheshire néi.

Heé thng lang quén c6 the la mét két hop déing so gitra nhiing uéc nguyén néng bdng véi nhiing
thanh trirng van héa day déc dodn. Nhung Mayer-Schénberger dua ra mét dé xuét rat dac biét,
gén nhu khéng tudng: gidm tinh dai ching & téing tinh riéng tu trén the gi¢i Web. Di liéu sinh thai
- ngudi dung Internet duoc phép khudce tir céc diéu khodn su dung kém theo mbi cd nhép chuét
hay hanh déng tim kiém cda ho - moi hanh déng bén trong thé giéi web phdi duoc riéng tv héa,
khéng duoc ghi lai, va bét c& didu gi khéc.

"Ngudi dung Internet dang s dung mét dich vy dya trén nén tdng doi héi rét nhiéu hoat déng thu
thap & luu tri di liéu ngudi dung", Dan Visel - thanh vién cda Vién Future of the Book (New York)
néi. Mua hé nay, Google, Microsoft, Yahoo, va Ask.com da phdi chiu stc ép t ngui dung, yéu
cdu thyc hién céc k& hoach xé6a bd céc dia chi IP va cookies sau mét khodng thoi gian chéc chdn.
Xa hon, ho yé&u cdu phdi dvoc cung cdp mét cong cy 1y xéa, ddm bdo chdc chén rdng moi i
nhdp chudt cda ngudi dung khéng duoc ghi lai dau vét. Bigu dé trai nguoc véi viée cde cong ty
ndry thudng luu tri gir lidu tir 13 thang dén 2 ndm hodc xudt ky nguyén mdy dién toan.

Tién sy Danah Boyd tai Trung t&m nghién cdu Berkman vé Internet & xda héi thudc khoa luét Havard
néi: gidi phép phdi khéng chéng lai khé néng tén tai khdp cda ky ¢c ma thich tng véi diéu nay.
"Viéc can thiép dén cdu tric Internet s& dén dén mét cude ddi dau". Boyd néi: "Moi ngudi, dac
biét la nhirng ngudi tré dang tién dén déu mit cda co ché thodi thac bét c& can thiép ndo ti chinh
quyén hodic vao phan chinh yéu cia céng nghé".

Alessandro Acquisti, tro ly gido su nganh céng nghé théng tin & chinh séch céng tai truong Heinz
thudc Dai hoc Carnegie Mellon luu y dén tinh tich [Ty cia ky Gc s8. Vén dé vuot qua viéc tai ghi
nhé lién quan dén chinh né. "Chi phi téi va luu triy théng tin s6 dang ngdly cang gidm, nhé nhing



cdng nghé khai thac di liéu ma chi phi phén logi théng tin ciing gidm theo. Nhung mét céu héi
l6n duoc dét ra la hai méc chi phi nay cé gidm ty 1& véi nhau khéng?2", Acquisti néi. "Néu théng
tin khong duoc phén logi, diéu nay van dang 10n tai, diéu co ban la bdo vé dé chéng lai qué tdi
théng fin".

"Va& ching ta dang #ré lai con duong lang quén, dé la cach ma cha éng ching ta da lam",
Alessandro Acquisti.

Nam Hy Hoang Phong (Theo Jessica - Boston Globe)



