CUOI CUNG GAY STRESS

N&u c& phdi cudi thuong xuyén vi tinh chét cong viéc chir khéng phdi theo y mudn, ban ¢6 the bi
stress néing, tham chi & trém uét, cée nha tam ly Déc khdng dinh.

it @i trong ching ta nght réing ny cudi ¢6 tée dung tiéu cyc. Nhung héy thd cudi lién tuc 20 phot
théi, ching ta s& ty nhén thdy dé la diéu khéng thé: Céc co md s& bi co giat, doi mét khong con
énh |én niém vui ma ny cudi chén thanh vén cé.

Khi ¢4 t&m trang khéng vui, ban hay c& mim cudi. Cac nha tam ly khuyén nhu vay. Gita céc co
va bd ndio cé méi quan hé qua lai: Céc co tao ra ny cudi cé the gay nén phdn ¢ng vui ming trong
bd ndo. Thé nhung, diéu nay chi ding mét phan.

Ny cudi la thude bé khi né xudt phdt tir trdi tim. (Anh: Flickr)

Tién si tam ly Christian Dormann ngudi Dic da nghién ctu trén 250 ni nhdn vién tryc dién thoai
cla cdc cdng ty l6n, chuyén tiép nhén don dat hang va thudng xuyén nghe nhiing [i than phién,
yéu sach cda khach. Ho budc phdi mim cudi trong lic tiép chuyén véi khéch hang. Di nhién, khach
hang khéng nhin thdy ny cudi cda céce ¢6, nhung qua giong néi cda ngudi tryc dién thogi, ho cdm
thdly vui long vi duoc tiép chuyén mét cach nha nhan. Tai chd lam viée cda cde ¢b bt bude cb
guong soi dé thuong xuyén kiém tra nét mét cda minh trong khi tiép khéch hang. Hau qué la, 1/5
céc cd gdi tryc dién thogi cé nhirng triéu ching stress: Mach dap nhanh, huyét ép tang, mé héi
nhiéu. Nhiéu nguoi trong s6 ho cho rdng phdi duy tri ny cudi va giong néi lich thiép la diéu néing
né nhét.

Mét cude nghién cu khéc duoc tign hanh trén cdc tiép vién hang khéng Ha Lan. K&t qué cho théy,
viéc phdi thudng xuyén nd nu cudi la yéu cdu nding né nhét trong nghé nghiép cda ho, thdm chi
hon cd& nhirng viéc mét nhoc khdc.

Khéng phdi la tinh c& ma thuét ngl "nu cudi Hollywood" dén dan déng nghia véi ny cudi gid tao.
Bdi nuy cudi la phdn ng ty phét cda con ngudi trude mét diéu gi dé dé chiu, dem lai sy hai long
va niém vui. Théng thuong, phdn tng khéng go ép dé khéng thé kéo dai lau duoc. Céc ngsi sao
Hollywood khi xudt hién luén phdi né ny cudi hanh phic trén méi du trong long cé héo hon the
ndo di nra. Vivay, rét cé thé ho phdi chiu dyng nhitng con trdm cdm néing né.

Ngodi ra, cudi con la sy nh&n mét, sy co rit nhiéu co cing mét loc. Sy co rit co, du cé do y chi
cUa ching ta hay khéng, déu doi hédi buéc tiép theo la céc co phdi duoc thy gidn. Néu khéng, &
xudt hién chiing co gidt, nghia la co rit co kéo dai va rat manh.



Khéng phdi lic ndo ny cudi ciing ¢é sie hdp dan. Ny cuoi cé thé gay hodng so, goi nén sy tic
gidn, kinh t&m va tham chi la sy cam ghét - tat cd phy thudc vao hoan cdnh xuét hién va y nghia
thét sy cla né.

Theo cdc nha tam ly, cé 18 can thay déi quan diém cho rding cdc dich vu phéi két hop véi ny cusi
bat bién. Déi khi ching ta cdm thdy hoan toan thda mén véi sy nghiém tic ¢é thién y cda ngudi
phuc vu. Tuy nhién, cho dén nay, ny cudi van duoc coi la sy bigu hién théi dé phuc vy t8t, du méi
ngudi trong chiing ta dé c6 lan gdp phdi ny cudi déu cang.



