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TÓM TẮT:  
Tín dụng học sinh sinh viên là một trong những chính sách lớn nhằm hỗ trợ cho sinh viên có hoàn
cảnh khó khăn có thể tiếp tục đi học được thực hiện bởi ngân hàng chính sách xã hội. Quá trình
chính sách đi vào thực tiễn, đã đạt được những kết quả nhất định. Tuy nhiên, bên cạnh đó vẫn còn
những hạn chế. Bài viết này tập trung đánh giá về chính sách dưới góc nhìn của những khách
hàng qua mức độ hài lòng của họ với chính sách tín dụng học sinh sinh viên này- thông qua việc
sử dụng mô hình hồi quy thứ bậc với sự trợ giúp của phần mềm SPSS 18.0. Qua đó, xác định mức
độ hài lòng của khách hàng với chính sách này thông qua các nhân tố ảnh hưởng đến nó. Đồng
thời cũng xác định khi những nhân tố ảnh hưởng đến nó thay đổi một đơn vị, nó sẽ ảnh hưởng thế
nào tới mức độ hài lòng của khách hàng với chính sách. Để từ đó đề ra một số giải pháp nhằm
tăng cường mức độ hài lòng của khách hàng với chính sách tín dụng học sinh sinh viên trên địa
bàn huyện Đại Từ, tỉnh Thái Nguyên.


