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TÓM TẮT:  
Thiết kế nghiên cứu can thiệp được thực hiện để đánh giá kết quả của chương trình tăng cường
giao tiếp cho điều dưỡng viên thông qua sự hài lòng của người bệnh nội chú ở 3 khoa Nội, Bệnh
viện Đa khoa Trung ương Thái Nguyên.


