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TÓM TẮT:  
Để tồn tại, phát triển trên thị trường và ngày càng lớn mạnh hơn thì việc tăng cường khả năng tiêu
thụ dịch vụ viễn thông là vấn đề hết sức quan trọng, cấp thiết đối với Tập đoàn Bưu chính Viễn
thông Việt Nam nói chung và Viễn thông Bắc Kạn nói riêng. Việc tăng cường khả năng tiêu thụ
dịch vụ viễn thông chịu ảnh hưởng bởi nhiều yếu tố như: môi trường văn hóa-xã hội, công nghệ,
chính trị- pháp luật, kinh tế…Một trong những yếu tố kinh tế quan trọng nhất ảnh hưởng trực tiếp
đến Viễn thông Bắc Kạn, đó là kết quả doanh thu, chi phí mà Viễn thông Bắc Kạn có được. Trong
giới hạn bài viết nhóm tác giả sẽ trình bầy một số giải pháp nhằm tăng cường khả năng tiêu thụ
dịch vụ viễn thông tại Viễn thông Bắc Kạn trên cơ sở phân tích các thông tin về doanh thu, chi phí
của doanh nghiệp.


