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TOMTAT:
D& t6n tai, phdt trién trén thi truong va ngdy cang lén manh hon thi viée téing cuong khé néng tigu
thy dich vy vién théng la van dé hét sic quan trong, céip thigt déi véi Tap doan Buu chinh Vién
théng Viét Nam néi chung va Vién thong Béc Kan néi riéng. Viéc ting cudng khé ndng tiéu thy
dich vy vién théng chiu &nh hudng béi nhiéu y&u 8 nhu: méi trudng van héa-xa hoi, céng nghé,
chinh tri- phdp luét, kinh &...Mét trong nhiing yéu 18 kinh & quan trong nhat anh huéng tryc tiép
dén Vién théng Béc Kan, d6 la két qué doanh thu, chi phi ma Vién théng Béc Kan cé duoc. Trong
giéi han bai vigt nhém tdc gid sé trinh by mét s6 gidi phdp nhdm téing cuong khé néing tiéu thy
dich vy vién théng tai Vién théng Béc Kan trén co s& phan tich cdc théng tin vé doanh thu, chi phi
cUa doanh nghiép.



