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TÓM TẮT:  
Trong công sở, người Việt thường thực hiện hành động giao và phân công. Những điểm tương
đồng giữa hai hành động này khiến nhiều người đồng nhất chúng, song những khác biệt cụ thể lại
cho phép khẳng định rằng đây là hai hành động riêng biệt. Do vậy, cần nắm rõ bản chất của mỗi
hành động để có thể ứng dụng vào giao tiếp, nhằm đạt hiệu quả nói năng cao nhất.


