NANG CAO NHAN THUC VE LUAT BAO VE NGUOI TIEU DUNG CUA NGUOI

DAN THANH PHO THAI NGUYEN.

TONG QUAN
MUC TIEU
1 Myc tiéu chung:

Danh gid nhén théc cda ngudi dan vé luét bdo vé ngudi tiéu dung trén dia ban thanh phs
Thai Nguyén. Tir dé tim ra nhirng yéu 16 tdc déng lam cho qud trinh nhén thic cda nguoi tiéu
dung vé lugt bi han ché&, nhdm dua ra céc gidi phép néng cao nhén thic tigu dung cba nguai dan.
2.Muc tiéu cu thé:
Muc tiéu 1: Xdc dinh va danh gié nhén thic hién tai cda ngudi dan vé luét bdo vé ngudi tidu dung
trén dia ban thanh phd Thai Nguyén
Muc tiéu 2: Xac dinh cac yéu t6 &nh hudng téi nhén thic cda ngusi dén vé ludt bdo vé ngudi tigu
dung trén dia ban thanh phé Thai Nguyén
Muyc tigu 3: D& ra céc gidi phdp nhdm nang cao nhéan thic cda nguoi dén vé lugt bdo vé nguoi
tiéu dung trén dia ban thanh phd Thai Nguyén va han ché nhiing yéu 16 lam dnh hudng t6i nhéin
thic vé ludt ngudi tiéu dung.

NOI DUNG



N&i dung, céng viéc chd yéu
Xdc dinh duoc céc siéu thi, cva  hang trén dia ban thanh phd Thai Nguyén

Thiét k& bang héi diéu tra

Diéu tra mdu

Diéu tra thy

Thu thap va xu ly s8 ligu

Viét béo cdo hoan thanh dé tai

Sén phdm phai dat
S luong cy thé cdc ca hang tign ich va sidu thi

20 cdu

5 siéu thi; 5 cia hang tién ich; s8 lvgng méu khodng 170

S& luong phiéu la 30: 15 phigu cho cua hang tién ich va 15 phiéu cho siéu thi
S phiéu dat tiéu chuan: 150 phiéu

Thoi gian thyc hién
4/2013-5/2013



6/2013-7/2013

8/2013-11/2014

8/2013-9/2013

12/2013-1/2014

2/2014-3/2014

PHUONG PHAP NGHIEN CUU
- Phuong phép thu thép s8 ligu

+ 56 lidu thir c@p: Nguén Nién giédm théng ké nam 2010, 2011, 2012.

+ S8 lidu so cdip: S6 lidu duoc cung cdp tir phdng vén tryc tiép ngudi dan mua sdn phéam tiéu
dung & hé thdng céc cua hang tién ich, céc siéu thi trén dia ban Thai Nguyén. Bang cdu hdi s
dung thang do Likert theo mirc d6 thép nhét la (1) dén cao nhét la (5).

- Phuong phép chon méu

Diéu tra nguoi dén mua sdn pham tiéu dung tai céc hé thdng cdc cla hang tién ich, cac sigu
thi trén dia ban Thai Nguyén c6 tan xudt mua sdm it nhét 2 lan/1 tuén.
- Phuong phép phéin tich & liéu:

+ Phéin tich tan suét.

+ Phén tich théng ké mé ta.

+ Phéin tich so sanh.

Cdng cy phan tich la phédn mém SPSS.
HIEU QUA KTXH
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