XAY DUNG CAC TIEU CHI DANH GIA HOAT DONG VE QUAN LY VA SU DUNG
NHAN SU TRONG CAC DOANH NGHIEP MAY & TINH THAI NGUYEN THEO

HUGNG KIEM TOAN HOAT DONG
TONG QUAN
Ngodi nuéc
Trong hoc thuyét gid tri thdng dv, Marx da khéng dinh, stc lao déng ca nguoi cdng nhén tao ra
gid tri thaing du, la phén gid tri tang thém trong qud trinh san xuét kinh doanh. Ong con chi ra céc
yéu t& dnh hudng t6i gid tri thding du bao gém: Néng suét lao déng, thoi gian lao déng, cudng
dd lao déng, cdng nghé sén xuét, thiét bi may méc, vén va trinh dé qudn ly. Nhv vay, stc lao
déng cda ngudi cdng nhan hay chinh la lyc luong sdn xudt méi dem lai cho xa héi lvong cia cai
vat vét ngdy cang lén. @ cdp dd vi md, mét doanh nghiép, mét 16 chic thi ngudn nhén sy chinh la
y&u t8 quyét dinh sy ton tai va phdt trién cda doanh nghiép.
Chinh vi tdm quan trong dé nén cé nhiéu nganh khoa hoc khéc nhau nghién ctu dén hoat déng
qudn ly va st dyng nhén sy trong doanh nghiép, trong dé cé nganh kiém todn, chi yé&u va cy the
& finh vuc ki€m todn hoat déng. La mét finh vuc ra doi sau, con khd méi mé cda nganh kiém todn,
xong kiém todn hoat déng ngay cang thé hién vai tro va tm quan trong cda minh dai véi sy phét
frién cda nganh kiém todn cing nhu frong céng tdc quén tri ndi bd don vi.
Alvin A.rens va James K. Loebbecke da dinh nghia “Kiém todn hoat déng | mét viéc tham tra céc
trinh ty va phuong phdp tdc nghigp & bs phén ndo dé cda mét 18 chie nhdm myc dich dénh gid
hiéu ndng va hiéu qud. Khi lam xong mét viéc kiém todn hoat déng, cé nhitng goi y cho quén ly
dé cdi tién cong tdc la diéu mong mudn binh thuong” [1,r.4]
Jean Raffegean va Fernand’ Dubois dé dua ra khdi niém vé kiém todn hoat déng théng qua sy
phén biét véi kiém todn tai chinh: Theo téc gid, kiém todn tai chinh Ia “nhén dinh chdt lugng théng
tin” con kiém todn hoat dong la “nhan dinh thanh tich va hiéu qud” cda doanh nghiép (enterprise)
trong dé “ddnh gid thanh tich la di vao cdc hé thdng théng tin va 18 chirc hodic cdc két qué hodic
céc lya chon phét trién va chién luoc” [2,ir19]. Theo dé, kiém todn hoat déng bao gém ba néi
dung:
Mét la, dénh gid hiéu lyc cda théng tin va qudn ly céc nghiép vy tai chinh (quén tri ndi bd). Va
theo téc gid, “Khéng phdi nhan dinh tryc tiép céc két qud ma nhén dinh cac quy trinh va phuong
phdp da van dung dé dat két qud.” Viéc nghién cu nay duoc goi la “kiém tra cdc cong vige kiém
sodt ndi bd” [2,tr19];
Hai la, kiém todn quan ly. @ déy la dua ra nhan dinh vé nhirng diéu kién kinh doanh va nhitng
quyét dinh qudn ly (céc nguén luc cé duoc st dung t8i vu dé dat cdc muc tiéu hop ly khong?) va
nhu véy chd yéu la nhén dinh vé higu qud quén ly [2,tr19,20];
Ba la, kiém todn chién lvoc: Nhan dinh & bén trong doanh nghiép, néu dy én kinh 1€ lép ra ban
déu lusn lusn duoc chd déng, déic bigt néu & céip nhitng nguai diéu hanh céc lva chon phét trién
déu tvong xirng va céc quyét dinh déu hop thai” [2,tr20].
Nhv véy, theo cdc quan diém trén, dsi tuong cba kiém todén hoat déng, nhu tén goi cla né, la
nhirng hoat déng cy thé. Céc hoat déng nay rdt da dang, khéng han ché & linh vyc tai chinh, k&
todn ma cé thé bao gom tét cd cdc hoat déng thyc hién trong don vi nhu hoat déng thu - chi, cung
&ng yéu t6 dau vao, sén xudt, ky thudt, hay quan ly va s& dung nhan sy ... Véi d8i tuong cy thé
dé, cdc tdc gid déu thdng nhdt, muyc tiéu co bdn cda kiém todn hoat déng la hiéu lyc cda hé théng
théng tin va qudn ly cing hiéu qué hoat déng va hiéu nang quén ly.



Véi myc tigu dé, ki€m todn hoat déng thuong duoc tién hanh trong kiém todn néi bé hodic trong
kiém todn khu vyc céng cdng cda kiém todn nha nuéc. Theo dé, Tuyén bé Lima (10.1977) cda
INTOSAI (T8 chéc Quéc t& Cdc co quan Kiém todn 13i cao) da xdc dinh: Bén canh viéc kiém tra
tinh hop phdp va hop 18 cla cong téc tai chinh, k& todn, co quan kiém todn nha nuédce con phai
thyc hién céng viéc quan trong la kiém tra huéng vao tinh kinh t&, tinh hop ly, tinh tiét kiém va hiéu
qud cda todan bé hoat déng hanh chinh céng. [3, Muc 4]. Diéu dé cé thé thdy, viéc danh gid tinh
kinh t& va hiéu qué da duoc dé cao, ngang hang véi tinh hop phdp va hop |8 cia hoat déng tai
chinh, k& todn.

Trong kiém todn ndi bs, Vién Kiém todn vién Noi b (The Institute of Internal Auditors — IIA) dé xdc
dinh: “Kiém todn hoat déng la qud trinh ddnh gid c6 hé théng vé su hir hiéu, tinh hiéu qué va tinh
kinh t& cla cdc hoat dong duéi sy kiém sodt cda nha quén ly va béo céo cho céc ca nhan thich
hop vé két qud cla viéc danh gié déng thoi dua ra céc kién nghi dé cdi tign” [4]

Hay trong cudn Kiém todn néi bo hién dai, Victor Z.Brink va Herbert Witt cing nhén manh, “Kigém
todn vién ndi b phéi danh gid tinh tiét kiém va tinh hiéu qud cba céc nguén lyc duoc si dyng”.
Phan tich rd hon, hai 8ng ¢6 chi 13, “Viéc kiém todn lién quan dén st dung cdc ngudn lyc tigt kigm
va ¢6 higu suét phdi xac dinh nhiing tinh trang nhu: Co sé& vét chat khéng duoc tén dung t8i da,
cdng viéc khéng néing suét, cc thi tyc t8n kém, thira hodc thi€u nhén vién”. [5,1r48]

Nhu véy c6 thé thdy, du la trong kiém todn nha nuéce hay kiém todn néi bd, kiém todn hoat déng
déu huéng vao viéc danh gid tinh hidu lyc cda hoat déng kiém sodt, danh gid tinh tigt kiem hay
kinh t& va higu qud trong viéc su dung céc yéu t6 ngudn lyc trong dé c6 ngudn nhén lyc.

Céc tai ligu nuéce ngodi cé lién quan dén dé tai nghién ctu duoc trich dan:

1. Alvin Arens, James K.Loellecke (1998), Auditing: Integreted Approach, Prentice Hall
International, Inc.

2. Jean Reffegeau, Fernand’ Dulois (1984), L' Operation De Audite, Preses Universitaises De
France

3. International Organisation of S tate Auditing Institutes — INTOSAI, Tuyén bé Lima tai dai hdi X
(théng 10.1977)

4. The Institute of Internal Auditors, Standards of Internal Auditing

5. Victor Z.Brink v Herbert Witt (1982), Modern Internal Auditing

Trong nuéc

N&u nhu thudt ngi kiém todn va hoat déng nghé nghiép kiém todn da duoc bigt dén va phdt trign
tr [Gu trén thé gidi thi tai Viét Nam, kiém todn méi duoc hinh thanh va céng nhan tir khi chuyén
déi co ch& qudn ly tir nén kinh & k& hoach héa sang nén kinh t& thi truong (Kiém todn déc lap
thanh lap ngay 13/5/1991; kiém todn nha nuéc chinh thic thanh lap 11/7/1994, va dén
28/10/1997 Quy ché kiém todn néi bé méi thong qua). Thira hudng duoc nhivng thanh qué
trong sv phdt trién cia nganh nghé kiém todn trén thé gisi, céc linh vuc kiém todn & nuéc ta ciing
dang ddan phdt trién dé bét kip véi nhu cdu xd hoi va nhu cdu quén ly, trong dé 6 linh vyc kiém
todn hoat déng.

Theo nghia tir, kiém todn hoat déng (operational audit) hiéu theo pham vi hep la: “Kiém tra téc
nghiép - Mét bd phdn cla viéc kiém tra néi b c6 lién quan dén thanh tyu phi tai chinh cting nhu
tai chinh va viéc danh gid hiéu quéd va khd néing sinh 16i cda mét doanh nghiép. Myc tidu cda kiém
tra tdc nghiép |a t3i thi€u héa tinh trang laing phi, bdo ddm va cdi tién chét lvgng nhivng théng tin
kh& dung dé quan ly doanh nghiép va xem xét lai cac mé hinh va ki thudt ra quyét dinh”. [1,tr756]
Khéng lé thudc vaio pham vi kiém todn néi b, Tir dién Thuét ngir Tai chinh Tin dung dinh nghia



kiém todn hoat déng la: “Quéd trinh kiém tra ddnh gid hiéu lyc, hiéu qué cla céc hoat déng, cdc
gidi phdp ki thuét, cdc phuong én sdn xudt, cac quy ché quén ly, ... da hodc dang duoc ép dung
tai mét don vi. Myc dich cla kiém todn hoat déng la dénh gid khéch quan chudn xéc thyc trang
va dé xudt cdc gidi phdp can thiét, hop li nhdm cdi thién tinh hinh”. [2,tr176]

Trong luat ki€m todn nha nuéc cia Viét Nam, kiém todn hoat déng con duoc xéc dinh cy thé nhy
sau: “Kiém todn hoat déng la logi hinh kiém todn dé kiém tra, dénh gid tinh kinh t&, higu qud va
hiéu lyc trong quén ly va st dung ngén séch, tién va tai sdn nha nuéc” [3, Diéu 4].

Lugt ki€m todn déc lap cba Viet Nam, s8 67/2011/QH12 ban hanh ngay 29/3/2011 ciing néu:
“Kiém todn hogt déng la viéc kiém todn vién hanh nghé, doanh nghiép kiém todn, chi nhénh
doanh nghiép kiém todn nuéc ngodi tai Viét Nam kiém tra, dua ra y kién vé tinh kinh t&, higu lyc
va hidu qud hoat dong cia mét b phan hodic todn bé don vi duoc kiém todn”. [7,Diéu 5]

Nhu vdy, cd trong li luan lan thyc tién phép |i déu thong nhét vé chic ndng, myc tigu, déi tvong
cba kiém todn hoat déng. Theo GS.TS Nguyén Quang Quynh da khéi quét lai dinh nghia vé kiém
todn hoat dong nhu sau: “Kiém todn hoat déng I mét loai hinh ki€m todn huéng vao viéc danh
gid hiéu lyc cda hé théng théng tin va quén tri ndi bd, hiéu qué cda hoat déng va hiéu nang cia
qudn ly cac hoat déng da va dang dién ra trong mét tS chic, co quan”. [5,tr14]

Khdi niém trén chi ra ba bé phén phdn énh céc myc tiéu co bén cia kiém todn hoat déng bao
goém: Kigm todn hiéu lyc cba hé thdng théng tin va quén tri néi bo (goi tt la kiém todn hiéu lyc),
Kiém todn hiéu qué hoat dong (goi &t la kiém todn hiéu qud) var kiém todn hiéu ndng quén ly (goi
t&t la ki€m todn hiéu ndng). Trong ddnh gid theo cdc myc tidu nay, kiém todn hoat déng chi y cé
trong hiéu tai va trong tvong lai.

Hay theo hai tdc gid, TS. Trdn Dinh Tudn va Ths. D& Thi Thoy Phuong, trong gido trinh kiém todn
c&n bén néu ra “déi tuong cda kiém todn hoat déng la céc hoat déng & bét ¢ linh vuc nao,
khéng gidi han & finh vyc tai chinh k& todn, chdng han nhu mét phuong én xén xudt kinh doanh,
mét quy trinh cong nghé, mét co cdu 18 chic,...” Ddng quan diém véi cdc dinh nghia trén vé muc
tidu cGa kiém todn hoat déng, téc gid dénh gid “két qud kiém todn hoat déng gép phén khéng nhéd
vdo viéc ndng cao hiéu qud su dung cdc nguén lyc, dé ra phuong én cdi tién, gép phén bdo vé tai
san va bdo dém dé tin cdy cda théng tin. [4,r22]

La linh vyc kiém todn chi y&u trong kiém todn ndi bo, vi vdy trong Quy ché kiém todn néi bé cla
Viét Nam ban hanh ngay 28 théng 10 ném 1997 néu rd néi dung céng viéc cia kiém todn hoat
dong la: “Kiém tra viéc huy déng, phan phdi st dung mét céch tiét kiém va cé higu qué céc ngudn
lyc (nhén lyc, vét tu, hang hod, tai san, tién vén..., loi thé kinh doanh...)... cda doanh nghiép;
Kiém tra tinh hiéu qud cda hoat dong sén xudt, kinh doanh; phan phéi va s dung thu nhap; két
qud béo todn va phdt trién vén. Kiém tra va danh gid tinh hiéu qud hoat déng cla cdc bé phan
chéc ndng trong viéc thyc hién cdc myc tiéu kinh doanh cba doanh nghiép.” [9, Diéu 9]

Theo téc gid Vi Huy Dic, trong Kiém todn néi bd, tdc gid cé néu, “Kiém todn hoat déng thuong
duoc xem la nhirng cude kiém todn nham kiém tra va dénh gid hoat dong cda cdc bo phén trong
mét 18 chire hodic toan b mét t6 chire. Kiém todn vién kiém tra va dénh gid nhirng hoat dong lién
quan dén nhiéu chic ndng khéc nhau nhu sén xuét, tiép thi, quan tri nhén sy, quan tri thiét bi, tai
chinh, k& todn...” [8,tr272]. Déng thoi, téc gid cling dénh gid kiém todén hoat dong la mét khai
niém khd réng va thuong cé6 mét s& phan hé la kiém todn qudn ly, kiém todn két qué va kiém todn
chét lvong.

“Kiém todn quén ly chi y&u huéng t6i viéc kiém tra va dénh gid hé théng kiém sodt néi bd va chét
luong thyc hién cac nhiém vy dugc giao” [8,1r272].



“Kiém todn két qud nhan manh dén sy hiru hiéu va higu qué cda céc hoat déng hay bé phén trong
t8 chire. Sy hiu higu lién quan dén viéc hoan thanh céc myc tiéu dé ra”[8,r275].

Kiém todn chdt luong, ddnh gid chdt luong cda két qué hay sén phdm ddu ra cling nhu chét luong
cba quy trinh thyc hién hoat déng. Kiém todn chét luong dya vao cde yéu 16 tigu chudn cda qudn
tri chét lvong (d&i véi cdc hoat dong cé két qué hay sén pham ddu ra).

Téc gid Vi Huy Dtc ciing nhdn manh, “mét véin dé quan trong cla kiém todn két qué la phai xéc
dinh duoc tiu chuan danh gid vé sy hiru hiéu va hiéu qud. Can ¢ trén céc tiéu chudn nay, kiém
todin vién s& tién hanh so sanh véi két qué thyc 18 cda déi tuong kiém todn, tir dé dva ra két luan
cba minh”[8,tr275].

Ciing déng quan diém véi téc gid Vi Huy Dic, tdc gid Nguyén Quang Quynh cling nhdn manh
céng viéc khé khan nhung cén thiét cda kiém todn vién khi thyc hién kiém todn hoat déng la phdi
xdy dung hé théng céc tiéu chuan dé dénh gid. Téc gid néu r3, “tiéu chudn dé danh gid hoat déng
duoc kiém todn duoc hinh thanh tir hé théng cdc tiéu chi, chia thanh ba nhém: nhém 1 la nhém tigu
chi dénh gid hiéu lyc cia hé théng théng tin va quan ly (hiéu lyc qudn tri ndi bg); nhém Il la nhém
tidu chi danh gid tiét kiém hodc hiéu qud hoat déng; nhém lIl I nhém tiéu chi déanh gid hiéu nang
qudn ly. MGi nhém tidu chi lai bao gém tiéu chi t8ng qudt va tiéu chi cy thé (cé thé bigu hién qua
tiéu chi dinh tinh hodc tiéu chi dinh lugng) & céc cdp dé khdc nhau. [5,tr48-58]

Tém lai, kiém todn hoat déng la linh vyc kiém todn cé muc tiéu chd yéu la kiém tra, dénh gid tinh
hiéu lyc cda quan tri néi b, hiéu néing quan ly, danh gid tinh tiét kiém hay hiéu qua cda viéc thyc
hién hoat dong va dénh gid chdt lvong cda sén pham hay két qué ddu ra cla hoat déng dé. Kiém
todn hoat déng cé ddi tuong la céc hoat dong cy thé, khéc nhau trong mét don vi, mét 18 chir,
mdt doanh nghiép. Trong d6, hoat déng quén ly va s dung nhan sy la mét déi tuong kiém todn
chd yéu va thudng xuyén.

O Viét Nam, nhan sy vér viéc quan ly, s& dung nhan su la véin dé nghién cou cda nhidu nganh
khoa hoc, mén khoa hoc khac nhau. O t8m vi mé, <6 kinh & lao déng hay kinh t& ngudn nhén lyc
va quén ly nguén nhén lyc, chuyén nghién cou véin dé qudn ly va su dung ngudn nhén lyc cda
toain x& hai. O tdm vi md, nghién cu hoat ddng quén Iy vé s& dung nhan sy trong mét 18 churc,
mét doanh nghiép hay don vi c6 thé k& dén diém hinh la quén tri nhén sy. Theo co s& ly luan la
quan tri nhén sy, cho dén nay da c¢6 rét nhiéu nghién ctu cda céc téc gid khac nhau nghién ciu vé
quan ly hay quén tri nhan sy trong doanh nghiép. Tuy nhién cac nghién cu dé vi theo co sé& ly
ludn cda quadn tri nhén sy nén chi ding lai & viéc phdn énh va nghién ctu vé céc céng cy, phuong
tién va céch thic quan tri nhén sy trong mét doanh nghiép hay mét nhém céc doanh nghiép. Hogic
xéc dinh méi quan hé gitra quadn tri nhén sy véi hiéu qud hoat déng cda doanh nghiép (nhu theo
téc gid Nguyén Tung trong bai nghién cu thyc tién qudn tri nhan sy va hiéu qué hoat déng cia
céic doanh nghigp vira va nhd tai Viét Nam, hay theo téc gid L& Kim Anh trong luén én Anh huéng
cUa quan tri ngudn nhan lyc dén higéu qud hoat déng cia cac doanh nghiép vira va nhé trén dia
ban thanh phd Thai Nguyén).

Nhv da dé cdp & trén kiém todn hoat dong ciing dé cap va nghién ctu vé hoat déng qudn ly va st
dung nhén sy trong don vi, tuy nhién & mét khia canh khac khéng giéng nhu quan tri nhén sy hay
céc moén khoa hoc khdc. Theo huéng cda kiém todn hoat déng, nghién cdu vé hoat déng quén ly
va su dung nhén sy trong don vi khéng chi ding lai & thyc trang hoat déng quén ly va su dung
nhdn sy ma con danh gid hoat dong dé ¢6 hiéu lyc, hidu qua va chét lugng hay khéng. Viéc dénh
gid dé duoc thyc hién bdng mét tiéu chuan nhét dinh bao gém mét hé théng cdc tidu chi danh gid
hét stre cuy thé.



Ciing trong Gido trinh kiém todn hoat déng, téc gid Nguyén Quanh Quynh da néu ra céc tiéu chi
danh gig déi véi hoat déng nay. Tuy nhién chi mang tinh chét goi y va dinh huéng chung déi véi
viéc danh gid phong t3 chic nhan sy va di véi viéc phdt trién doanh nghiép. [5,tr110]

L& mét linh vyc con khd méi mé va thyc hién kha khé khan nén cac nghién cu vén dung thyc t& vé
kiém todn hoat déng khd hiém hoi. Theo ding huéng kiém todén hogt déng, mét nhém sinh vién
truong DH Kinh t& quéc dan ¢é thyc hién chuyén dé thuc tap “Kiém todn hoat déng quén ly va st
dung nguén nhén lyc tai Céng ty CP tv véin xdy dyng va déu tu Truong Dinh”. Trong dé, nhém téc
gid da néu rét rd trng nhém chi tiéu theo céc ndi dung cda hoat déng qudn ly va si dyng nhén sy
bao gém: Céng téc lya chon va tuyén dung; cong tdc ddo tao, béi dudng; phan céng nhiém vy;
quan ly nguén nhén lyc; khen thudng va dénh gid; bd phan quan ly nhén sy; Nhirng ching t,
bién ban, quy dinh, quy ch& c6 lién quan” [11].

Day la mét nghién ciu khé bai bén dsi véi viéc thyc hanh kiém tra, danh gid hoat dong quén ly
va st dyng nhdn sy trong mét doanh nghiép cy the. Nhung hon nira, ciing theo dinh huéng do,
ching ta c6 the dénh gid hoat déng quén ly va s dung nhdn sy cho mét nhém céc doanh nghigp
c6 cung ddc trung, bén chét nhu cdc doanh nghiép trong cing mét nganh nghé nhu nganh may.
Diéu nay thi dén nay chua c6 dé tai ndo nghién cdu.

Céc tai ligu trong nudc cé lién quan dén dé tai nghién ctu duoc trich dan:

T dién Kinh 1& kinh doanh Anh - Viét c6 gidi thich (2000), NXB Khoa hoc va ki thugt

T dién Thuat ngir Tai chinh Tin dung (1996), NXB Tai chinh

Quéc hdi nuéc Cong hoa xd hsi chi nghia Viét Nam (2006), Ludt Kiém todn nha nuéc

TS. Trdn Dinh Tudn, DS Thi Thiy Phuong (2008), Gido trinh kiém todn cén bdn, NXB Lao déng -
x& hoi

GS.TS. Nguyén Quang Quynh (2009), Gido trinh kiém todn hoat déng, NXB DH Kinh t& quéc dan
GS.TS. Nguyén Thanh D6, PGS.TS. Nguyén Ngoc Huyén (2009), Quén tri kinh doanh, NXB BH
Kinh t& quéc dén

Quéc hdi nuéc Cong hoa xd hsi chi nghia Viét Nam (2006), Ludt Kiém todn nha nuéc

Vi Hru Die (1999), Kiém todn ndi bd, NXB Thong ké

B6 Tai chinh (1997), Quy ché kiém todn néi bd

Tap chi Kiém todn s& 4/2012

11. Nhém SV PH Kinh t& quéc dan, Chuyén dé Kiém todn hoat déng quén ly va st dyng ngudn
nhén lyc tai Céng ty CP tu vén xdy dyng va déu tv Trudng Dinh

12. Nguyén Tung, Thyc tién quén tri nhén sy va higu qué hoat déng cia cdc doanh nghiép vira
va nhd tai Viét Nam,

13. L& Kim Anh, LATS 2013 Anh huéng ciia qudn tri ngudn nhén lyc dén hiéu qué hoat déng cda
céc doanh nghiép vira va nhé trén dia ban thanh phé Théi Nguyén

MUC TIEU

* Myc tiéu chung:

Nghién cu co sé& khoa hoc cda viéc dp dung kiém todén hoat déng dé xay dung hé thng céc tiéu
chi dénh gid vé hoat déng qudn ly va s dung nhan sy, ép dung cdc tiéu chi dénh gié dé dé phan
tich va danh gid thyc trang hoat déng quén ly va s dung nhén sy tai céc doanh nghiép may &
Tinh Thai Nguyén.

* Muc tiéu cu thé:



- Xay dyng hé théng cdc tiéu chi danh gié vé hoat déng quan ly va si dung nhén sy trong doanh
nghiép may theo kiém todn hogt déng gém ba mét la: kiém sodt, higu qud va chat luong.

- Nghién ctu thyc trang hoat déng quan ly va su dung nhén sy trong cdc doanh nghiép may &
Tinh Théi Nguyén hién nay theo huéng cdc tigu chi da xay dyng vé ba mét: cong tac kiém sodt,
hiéu quad va chét luong.

- Phan tich, danh gia khach quan vé hoat déng quén ly va s dung nhéan sy trong céc doanh
nghiép may & Tinh Théi Nguyén dya trén s8 liéu thyc &€ cda hé thdng céc tiéu chi da thu thap

- D& xudtt gidi phdp gidp néng cao hiéu qué va chét lvgng hogt déng quén ly va st dung nhén sy
trong cac doanh nghiép may & Tinh Thai Nguyén hién nay.

NOI DUNG

L&i mé déu

Tinh cdp thiét coa dé tai

Téng quan tinh hinh nghién céu

Muc dich va pham vi nghién ctu

Déi tuvong va phuong phép nghién ciu

Phén 1: Co s& ly luan vé xdy dung cdc tiéu chi dénh gié hoat déng quan ly va so dung nhén sy
trong doanh nghiép may theo huéng kiém todn hoat déng

1.1.  Mét sS van dé ly thuyét vé kiém todn hoat dong
1.1.1.  Bdn chét va chic ndng ca kiém todn hoat déng

1.1.2.  Muyc tiéu cba kiém todn hoat déng

1.1.3.  T8ng quan V& tiéu chudn trong kiém todn hoat déng

1.2.  Hoat déng quan ly va su dyng nhén sy trong doanh nghiép may

1.2.1. Ddc diém nhan sy va hoat déng quén ly, s dyng nhan sy trong doanh nghiép may

1.2.2. N&i dung cia hoat déng qudn ly va st dung nhén sy trong doanh nghiép may

1.2.2.1. Lya chon va tuyén dung nhén su

1.2.2.2. Bdo tao va béi dudng nhéan sy

1.2.2.3. B8 tri va phén céng nhiém vy

1.2.2.4. Kiém tra, danh gid nhén sy

1.2.2.5. Chinh séch dai ngd, lvong, thudng

1.2.2.6. Cac quan hé lao déng

1.2.2.7. Phét trién nhén sy

1.2.3. Cdc nhén 18 tac dong dén hoat dong quén ly va si dung nhén sy trong doanh nghiép may
1.3. Tiéu chi dénh gié hoat déng qudn ly va s¢ dung nhéan sy trong doanh nghiép may theo
huéng kiém todn hoat dong

1.3.1. Nhém tidu chi dénh gid hiéu lyc

1.3.2. Nhém tigu chi dénh gid hiéu qua

1.3.3. Nhém tiéu chi danh gid hiéu nang

Phén 2: Banh gid thyc trang hoat déng quén ly va st dung nhéin sy trong céc doanh nghiép may
tai Théi Nguyén theo huéng kiém todn hoat déng

2.1. Giéi thiéu khéi quét vé cac doanh nghiép may tai Thai Nguyén

2.2. Khdi quét vé hogt déng quan ly va s dung nhén sy tai céc doanh nghiép may tai Théi
Nguyén

2.3. Banh gid hogt déng quén ly va st dung nhén sy tai céc doanh nghiép may tai Thai Nguyén
theo huéng kiém toén hoat dong



2.3.1. Dénh gid hoat déng lya chon va tuyén dung nhén sy

2.3.2. Banh gié hoat déng ddo tao va béi duang nhén sy

2.3.3. Banh gié hoat dong bé tri va phén cdng nhiém vy

2.3.4. Dénh gid hogt dong kiém tra, dénh gié nhén sy

2.3.5. Banh gié chinh sach dai ngd, lvong, thudng

2.3.6. Banh gié cac quan hé lao déng

2.3.7. Dénh gid hogt dong phét trién nhan sy

2.4. Céc nhéan t8 &nh huéng dén hoat déng quén ly va su dyng nhén sy tai cdc doanh nghiép
may tai Thai Nguyén

2.4.1. Céc nhan t& khach quan

2.4.2. Cac nhén t& chd quan

Phdn 3: Mét s& gidi phép nhdm néng cao hiéu lyc, higu qud va chét luong hoat déng quén ly va
st dung nhén sy trong céc doanh nghiép may tai Thai Nguyén

3.1.  Dinh huéng phét trién nganh may va nguén nhén lyc phyc vy nganh may & Théi Nguyén
3.2.  Métsé gidi phap déi véi hoat déng qudn ly va st dung nhén sy trong céc doanh nghiép
may tai Thai nguyén

3.2.1. Gidi phdp néng cao hiéu lyc quan ly

3.2.2. Gidi phdp néng cao hiéu qud hoat déng

3.2.3. Gidi phdp néng cao chét lvgng quén ly

K&t luéin va kién nghi

Két luan
Kién nghi

a. B&i v&i nha nuéc

b. B&i véi chinh quyén dia phuong

c. B8i véi céc doanh nghiép

PHUONG PHAP NGHIEN CUU

a. Phuong phép thu thép théng tin

* Thu thap théng tin thi cdp

Théng tin thé cdp dugc thu théip tr cdc ngudn tai lidu nhu: Séch, gido trinh, tai liéu tham khéo, tap
chi chuyén nganh, mét s& website, cdc cdng trinh nghién ctu khoa hoc ¢6 lién quan, tai liéu tai céc
Céng ty, cdc co quan nha nuéc cé lién quan. Qua d6, xdy dung céc tidu chi dénh gid phu hop va
déng thoi phan tich, dénh gid t8ng quét hoat déng quén ly va st dung nhén sy tai cdc doanh
nghiép may trén dia ban Tinh Thai Nguyén.

* Thu thap théng tin so cdp

Thu thap théng tin so cdp duoc tién hanh bdng phuong phép diéu tra qua céc phiéu diéu tra theo
mdu xdy dyng sdn. Mdu diéu tra: Nha quén ly, cén bd phy tréch va nguai lao déng tai céc doanh
nghiép may trong dia ban Tinh Thai Nguyén.

b. Phuong phdp xu ly s& ligu

Cdc théng tin, s6 ligu sau khi thu thap duoc tién hanh chon loc, phan logi, tdng hop va sép xép cé
hé thdng vao hé théng cdc tiéu chi danh gid cho phu hop. K&t hop véi cde cong cy, ky thudt tinh
todn trén chuong trinh Excel (hodic céc chuong trinh mdy tinh hé trg khéc phu hop) va phuong
phdp phén tich thdng k& mé t& dé dénh gid céc chi tiéu, yéu t6 cia hoat dong quén ly va si dung



nhdn sy tai cdc doanh nghiép may trén dia ban Tinh Théi Nguyén. Két hop véi céc phuong phap
phan tich st dyng béng biéu, so dé va dé thi d& phan tich cdc thong tin, s8 liéu lam ra van dé
nghién ctu.

c. Phuong phép phén tich

- Phuong phép tdng quan lich si: Téng quan lich si la tém &t nhiing hiéu biét vé nhivng van dé,
nhiing finh vyc lién quan dén kiém todn hoat dong, quén ly va st dung nhan sy, dénh gid hoat
déng qudn ly va su dung nhén sy trong doanh nghiép. Su dung phuong phdp nay trong viéc
nghién ctu co s& ly luan va thyc tién vé danh gid hoat dong quén ly va si dung nhén sy theo
huéng kiém todn hoat dong.

- Phuong phdp théng k& mé t4: La phuong phdp nghién ciu viéc t8ng hop, s8 héa, biéu dién
bdng d thi cdc s6 ligu thu thap duoc. Phuong phép nay duoc ching t6i s dung dé phén tich thyc
trang hoat déng qudn ly va st dung nhén sy qua céc ndm va gitra céc doanh nghiép véi nhau.

- Phuong phdp phén tich so sénh: Phuong phép nay dung dé déi chigu cdc chi tigu, cdc hién
tuong kinh 1€ dé duoc luong héa cing ndi dung va tinh chét tvong ty nhu nhau théng qua tinh
todin cdc ty s8, so sénh céc théng tin tr cdc nguén khdc nhau, so sénh theo thai gian, so sanh theo
khong gian dé c6 duoc nhitng nhén xét xac déng vé thyc trang hoat déng qudn ly va st dung
nhdn sy tai céc doanh nghiép may tai Théi Nguyén.

- Phuong phdp danh gié ¢6 sy tham gia: Thu thép ¢6 chon loc y kién dénh gid cda nhitng chuyén
gia, nhirng ngudi dai dién trong ting linh vyc nhu: can b lanh dao cac doanh nghiép may, céc
chuyén gia, cdc cdn bd cé trinh d6, chuyén mén trong céc doanh nghiép may vé vé cdc mat nhu:
Tuyén dung; ddo tao va phdt trién; b tri nhén sy; kiém tra va ddnh gid nhan sy; chinh séch lvong;
khen thudng va phic loi; cac quy dinh cia phép luét 6 lién quan; chie nang, nhiém vy cda bd
phén nhan sy (hay phong 18 chic nhén sy) trong doanh nghiép.

- Phuong phdp phan tich, danh gié hoat dong dya trén xay dyng bé tigu chi va tidu chuan cy thé:
day la phuong phdp chinh s dung trong dé tai. Dya trén viéc phén tich hogt déng quén ly va su
dung nhén sy ra thanh tng chire néing, trng ndi dung nhd, nhém nghién ciu s& xdy dyng bd céc
tidu chi bao gém cdc chi tidu dinh luong, chi tiéu dinh tinh (quy téc) phu hop dé ldy théng tin, s&
ligu cho trng néi dung theo huéng dénh gid cba kiém todn hoat déng.

HIEU QUA KTXH

- Gido duc, dao tao: La tai liéu tham khdo cho viéc gidng day cia gido vién va nghién ciu cia
sinh vién trong cdic mén hoc vé kiém todn hoat déng, kiém todn néi bé.

- Kinh t&, xa hoi: Véi viéc giop cho hoat déng quan ly va so dyng nhén lyc trong céc doanh
nghiép sdn xudt may trén dia ban Tinh Théi Nguyén néng cao hiéu qud va chét luvong s& gép
phén vdo sy téing trudng va phdt trién kinh t& cda Tinh.

PON V| SU DUNG

Céc doanh nghiép may & Thai Nguyén va trong cd nuéc néi chung.

Cdc truong hoc ¢ gidng day cdc mén kiém todn (kiém todn ndi b, kiém todn hoat déng)



