PHIẾU ĐỀ XUẤT

ĐỀ TÀI KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ CẤP CƠ SỞ

1. Tên đề tài: Đánh giá chất lượng dịch vụ thẻ ATM của Ngân hàng TMCP Đầu tư và phát triển - Chi nhánh Thái Nguyên
2. Mục tiêu:

- Đo lường được chất lượng các dịch vụ thẻ ATM của BIDV hiện nay.

- Nhận biết được một cách rõ ràng những ý kiến đánh giá của khách hàng về chất lượng các dịch vụ thẻ ATM mà ngân hàng đang cung cấp.

3. Nội dung chính:

- Tổng quan về chất lượng dịch vụ thẻ ATM
- Thực trạng chất lượng dịch vụ thẻ ATM của Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển – Chi nhánh Thái Nguyên.

- Đề xuất một số giải pháp nâng cao chất lượng dịch vụ thẻ ATM của Ngân hàng TMCP Đầu tư và Phát triển – Chi nhánh Thái Nguyên.

4. Kết quả dự kiến (yêu cầu chi tiết và phù hợp với từng nội dung đã dự kiến): 

- Báo cáo phân tích

- 01 bài báo đăng trên tạp chí trong nước.
5. Thời gian nghiên cứu dự kiến (yêu cầu chi tiết và phù hợp với từng nội dung đã dự kiến)
12 tháng (Từ tháng 1/1/2013 đến tháng 31/12/2013)
6. Nhu cầu kinh phí dự kiến: 5.000.000 đồng (Năm triệu đồng chẵn/)
   Ngày …..  tháng  ……. năm 20
Tổ chức/Cá nhân đề xuất

       Hà Thị Thanh Hoa

