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	1. TÊN ĐỀ TÀI


	2. MÃ SỐ



	Đánh giá chất lượng dịch vụ thẻ ATM của Ngân hàng TMCP Đầu tư và phát triển - Chi nhánh Thái Nguyên

	

	3. LĨNH VỰC NGHIÊN CỨU                                  

    Tự         Xã hội      Giáo         Kỹ         Nông          Y          Môi

   nhiên   Nhân văn    dục        thuật    Lâm - Ngư   Dược      trường
	4. LOẠI HÌNH NGHIÊN CỨU

Cơ bản   Ứng dụng  Triển khai

	5. THỜI GIAN THỰC HIỆN: 12  tháng

                             Từ tháng    1    năm   2013           đến  tháng  12     năm 2013

	6. CƠ QUAN CHỦ TRÌ

Tên cơ quan: TRƯỜNG ĐẠI HỌC KINH TẾ & QTKD 
Địa chỉ: Xã Tích Lương, Thành phố Thái Nguyên

Điện thoại  :  0280.3647.685                                        

Fax: 0280.3647.684                                     E-mail: tueba.university@gmail.com

	7. CHỦ NHIỆM ĐỀ TÀI

Họ và tên : Hà Thị Thanh Hoa                   Học vị, chức danh KH: Thạc sỹ             Chức vụ: Trưởng BM
Địa chỉ CQ: Xã Tích Lương, Thành phố Thái Nguyên                            Địa chỉ NR:

Điện thoại CQ: 0280.3647.790                       Điện thoại NR :               Điện thoại di động: 0949330585
Fax:                                                                 E-mail: hoalong07@gmail.com

	8. NHỮNG NGƯỜI THAM GIA THỰC HIỆN ĐỀ TÀI

	Họ và tên
	Đơn vị công tác và lĩnh vực chuyên môn
	Nội dung nghiên cứu cụ thể   được giao
	Chữ ký

	1. Hà Thị Thanh Hoa
2. Dương Thị Thuý Hương

	BM. QTDNCN
BM. PTKD

	Chủ nhiệm đề tài
Tham gia
	

	
	
	
	

	9. TÍNH CẤP THIẾT CỦA ĐỀ TÀI

Thị trường thẻ ngân hàng ở Việt Nam hiện nay rất sôi động, đặc biệt là thẻ ghi nợ nội địa (thẻ ATM) với hơn 80 ngân hàng tham gia phát hành loại thẻ này bao gồm các ngân hàng thương mại quốc doanh, ngân hàng TMCP, ngân hàng liên doanh và các chi nhánh ngân hàng nưcớ ngoài. Với dân số gần 90 triệu người và cơ cấu dân số trẻ, Việt Nam được coi là thị trường tiềm năng cho sự phát triển của dịch vụ hiện đại này. Vì vậy sự cạnh tranh gay gắt giữa các ngân hàng tất yếu sẽ diễn ra nhằm thu hút các khách hàng mục tiêu về với ngân hàng mình. Do đó, để nâng cao sức cạnh tranh và mở rộng thị phần, việc nghiên cứu mức độ hài lòng của khách hàng khi sử dụng các dịch vụ thẻ ATM là vấn đề quan trọng cần phải được quan tâm đúng mức.


	10. MỤC TIÊU ĐỀ TÀI

- Đo lường được chất lượng các dịch vụ thẻ ATM của BIDV hiện nay.

- Nhận biết được một cách rõ ràng những ý kiến đánh giá của khách hàng về chất lượng các dịch vụ thẻ ATM mà ngân hàng đang cung cấp.



	11. CÁCH TIẾP CẬN, PHƯƠNG PHÁP NGHIÊN CỨU, PHẠM VI NGHIÊN CỨU

1) Phương pháp nghiên cứu: 

· Phương pháp thu thập số liệu từ tham khảo tài liệu: dựa trên nguồn thông tin sơ cấp và thứ cấp thu thập được từ những tài liệu nghiên cứu trước đây.

· Phương pháp điều tra khảo sát: Quan sát,  phát phiếu điều tra.
· Sử dụng mô hình SERQUALs đánh giá chất lượng dịch vụ thẻ ATM của BIDV Thái Nguyên.
2) Phạm vi nghiên cứu:

· Thời gian: từ tháng 1 năm 2013 đến tháng 12 năm 2013
· Không gian: BIDV Thái Nguyên.

	

	

	12. NỘI DUNG NGHIÊN CỨU VÀ TIẾN ĐỘ THỰC HIỆN   

	STT


	Các nội dung, công việc

thực hiện chủ yếu
	Sản phẩm

phải đạt
	Thời gian 


	Người thực hiện

	1
	Xây dựng đề cương nghiên cứu 
	Đề cương chi tiết
	02/2013 – 03/2013
	Đ/c Hoa


	2
	Điều tra, thu thập thông tin, tài liệu 
	Bản tổng hợp thông tin, tài liệu

	03/2013 – 05/2013

	Nhóm nghiên cứu


	3
	Phân tích, xử lý các thông tin, tài liệu và điều tra bổ sung
	Bản tổng hợp thông tin, tài liệu


	05/2013 – 06/2013

	Đ/c Hương


	4
	Viết báo cáo tổng hợp về kết quả nghiên cứu
	Báo cáo dự thảo


	06/2013 – 010/2013

	Hoa


	5
	Chỉnh sửa báo cáo
	Báo cáo hoàn chỉnh
	10/2013 – 11/2013
	Hương


	6
	Hoàn thiện bài báo cáo bằng powerpoint và bài báo về kết quả nghiên cứu
	Báo cáo và bài báo về kết quả nghiên cứu
	12/2013
	Nhóm nghiên cứu

	13. SẢN PHẨM VÀ ĐỊA CHỈ ỨNG DỤNG

· Loại sản phẩm 
  Mẫu                        Vật liệu                   Thiết bị máy móc             Dây chuyền công nghệ             

  Giống cây trồng      Giống gia súc         Qui trình công nghệ         Phương pháp                   

  Tiêu chuẩn              Qui phạm                Sơ đồ                               Báo cáo phân tích        
  Tài liệu dự báo        Đề án                      Luận chứng kinh tế          Chương trình máy tính        

  Bản kiến nghị          Sản phẩm khác :    Đăng 01 bài báo trên Tạp chí.

· Địa chỉ có thể ứng dụng (tên địa phương, đơn vị ứng dụng)

BIDV Thái Nguyên

	
	
	
	

	14. KINH PHÍ THỰC HIỆN ĐỀ TÀI VÀ NGUỒN KINH PHÍ

Tổng kinh phí: 5.000.000 đồng

Trong đó:

    Kinh phí sự nghiệp khoa học công nghệ:  5.000.000 đồng                         

    Các nguồn kinh phí khác: (cơ sở hỗ trợ, tài trợ của cá nhân, tổ chức ...): 
Dự trù kinh phí theo các mục chi (Thuê khoán chuyên môn; Nguyên vật liệu, năng lượng; Thiết bị máy móc; Chi khác)
- Thuê điều tra thu thập thông tin tài liệu: 2.000.000 đồng

- Phân tích, đánh giá thông tin: 1.500.000 đồng

- Hội thảo về xây dựng kế hoạch 500.000 đồng

- In ấn báo cáo : 1.000.000 đồng



	Ngày          tháng       năm  …                                                                  Ngày 20 tháng 12 năm 2010
             Cơ quan chủ trì                                                                                    Chủ nhiệm đề tài                                                  (Ký tên, đóng dấu)                                                                                    (Họ và tên, ký)
                                                                                                             Hà Thị Thanh Hoa
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